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1 PALYELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr

Parolantie 30, 13130 Hameenlinna

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0648130-0

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Hameenlinna
Palveluyksikon nimi ja osoite:

Mavrankoti, Mayrantie 1 13600 Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palveliua tuotetaan; asiakaspaikkamasrs

Ymparivuorokautinen asuminen, kehitysvammaiset, vammaiset ja vammautuneet henki-

lot, asukaspaikkoija 23.

Palveluyksikon vastuu henkils:
Yksikdn johtaja Katja Saari

Puhelin 050 4316284

Sahkoposti katja.saari@erityisasuntosaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan mybntamisajankohta: 26.1.2004

Palvelu, johon lupa oen mydnnetty: Kehitysvammaisten ympirivuorckautinen palveluasu-

minen {D64)} ja Yammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu (2261)

Paivitys 6,4.2023: Ymparivuorokautinen palveluasuminen / kehitysvammaiset ja Ympiri-

vuorokautinen palveluasuminen - muut vammaiset
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

— Ateriapalvelut: Domelux

— Valitystuotteet: Wihuri Metro tukku

— Siivouspalvelut: Siskon Siivous Oy

— Kiinteistonhoito: JSM Kiinteistohuolto Oy

~ Siivous - ja perushoitotarvikkeet: Tuomi Logistiikka

— Paloilmoittimien maaraaikaistarkastukset: Loihde Trust Oy (ent. Hdmeen Lukko)
— Jatehuolto: Kiertokapula ja L&T

— Asukaskutsujdrjestelma sekd henkilokunnan turvahalytysjarjestelma: Vivago

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla
arjessa palveluiden toteutumista sovitusti. Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukai-
suutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa sdanndllisesti henkilston ja esihenki-
lon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat henkilékunta ilmoittaa valittomasti esi-
henkilolle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on vaadittu ruokapalveluiden toimittajalta. Muilta alihankki-

joilta omavalvontasuunriitetmaa ei ole vaadittu.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko
henkilokunta sekd toiminnanjohtaja. Henkildston osallistaminen suunnitelman laadintaan

varmistetaan kdymalld asiaa lapi henkilokuntapalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Katja Saari p. 050
431 6284 katja.saari@erityisasuntosaatio.fi ja tiimivastaava Annukka Ruuskanen p. 040

6821983 annukka.ruuskanen®@erityisasuntosaatio.fi
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintdan kerran vuodessa ja muutloin toiminnan
olennaisesti muuttuessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuu-
kauden valein.

Omavalvontasuunnitelman omavalvonnan seurantaraportit on nahtévana yksikdssa ilmoi-
tustaululla sekd sdatidn www-sivuilla https://erityisasuntosaatio.fi/.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mayrankodissa runsaasti apua tarvitseva kehitysvammainen tai muutoin vaikeavammainen
saa tarvitsemansa avun elddkseen omannakdistansi elamis omassa kodissaan toiveineen
ja tarpeineen. Han sdilyttda jéljelld olevan toimintakykynsi ja eldd voimavaroihinsa nih-
den taysipainoista eldm&a. Hinen itsemaaradmisoikeuttaan vahvistetaan ja tuetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mayrankodin arvot ovat yksiléllisyyden kunnioittaminen, turvallisuus ja asukaslaht@isyys.

Yksildllisyyden kunnioittaminen on sitd, ettd kuuntelemme asukkaiden tarpeita, an-
namme jokaiselle tarvitsemaansa omaa tilaa ja arvostamme asukkaiden valintoja, mieli-
piteita ja erilaisuutta. Emme toteuta tydtdmme rutiininomaisesti. Huomioimme asukkai-
den vamman, sairauden, luonteen, persoonallisuuden ja tavat niin kohtaamisessa kuin
hoidollisissakin tilanteissa.

Turvallisuus tarkoitta sitd, ettd luomme asukkaille turvallisuuden tunteen ympariston ja
niiden ihmisten kautta, joiden kanssa he ovat tekemisissa. Annamme asukkaille apua, tu-
kea ja ohjausta ympérivuorokauden.
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Asiakaslahtoisyys on sité, ettd kunnioitamme jokaisen asukkaan persoonallisuutta, ja koh-
telemme jokaista tasavertaisena yhteison jasenena. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus
vaikuttaa omaan elamdansd mm. valintojen tekemisena.

Asiakas toiveineen ja tarpeineen on toiminnan keskiossa.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Sosiaali- ja terveysalan tydntekijdiden saatavuuden haasteet konkretisoituvat tyontekijoi-
den hakuprosesseissa. Ammatillisen henkildston saatavuus sekd henkiloston pitovoimaan
kiinnitetidn huomiota. Henkildstén saatavuuden riskit tiedostetaan. Vaihtuvan henkilo-
kunnan sek’ai asiakasturvallisuuden kannalta perehdytykseen kiinnitetdan huomiota. Hyva
perehdytys lisad myds ammattihenkildston sitoutumista sekd parantaa asiakkaiden turval-
lisuuden tunnetta ja omaan elimaan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikdssa on kdytossa
perehdytysohjelma, lddkehoidon perehdytys sekd erillinen asiakkaisiin liittyvad perehdy-
tysta. Vastuu perehdytyksestd on yksikon johtajalla. AsiakastyShon seka sithen liittyviin
kaytanteiden perehdytykseen suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan ensimmiisille pai-
jaa tai sijaista. Ladkehoidon perehdytyksestd vastaa ladkeluvat omaava tydntekija yh-
dessi sairaanhoitajan kanssa. Tyontekijan kanssa kdydaan kolmen kuukauden kuluttua pe-
rehdytyksen seurantakeskustelu. Tdssi varmennetaan perehdytyksen riittavyys seka kay-
didan prosessin mukaiset asiat lpi niin, etta ne ovat tulleet tutuiksi.

Kolmessa vuorossa tehtiva tyd on riski tybntekijoiden tyohyvinvoinnille sekd tiedonku-
lulle. Tyontekijdiden tyShyvinvointia parantaa mahdollisuus vaikuttaa tydvuorosuunnitte-
luun mm. tydvuorotoiveiden sekd yksildllisten ratkaisujen kautta. Tybyhteisossa on saan-
nélliset palaverit, tydyhteistn kehittimispdiva, puheeksi ottamisen keskustelumalli seka

saznndllinen tyonohjaus. Kehityskeskusteluilla sekd tySterveyden kanssa tehtavalla tii-
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viilla yhteistydlld pyritadn pienentamaan kuormitusta. Yksikdssa asuvien asiakkaiden hen-
kilokohtaisista haasteista keskustellaan sekd yhdessa pohditaan toimintamalleja haastei-
siin vastaamiseksi verkostoyhteistydta hyodyntden mm. IMO-asiantuntija tydryhmi. Toi-
mintamallit vaara- ja vakivaltatilanteisiin on luotu.

Mayrankoti on 4-kerroksinen rakennus mika luo turvallisuuden ndkokulmasta haasteita.
Asunnot ovat sijoittuneet kolmeen asuinkerrokseen. Alakerrassa on henkilékunnan tilat
sekd yhteiset tilat. Yksikossa asuu aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia henkil6ita. Asiakkaiden
avun- ja tuentarpeet vaihtelevat sekd avunpyytdmisen voimavarat ovat hyvin erilaisia.
Asiakaskutsujarjestelma Vivagon kautta on kaytdssd niin hoitajakutsujirjestelmi kuin
henkilokunnan turvahdlytys. Asiakkaisiin saa Vivagon kautta tarvittaessa puheyhteyden,
seka jarjestelman kautta voidaan aktivoida poistumisturvallisuushdlytyksiz.

Kaikista lahelta piti tilanteista sekd haitta- ja vaaratapahtumista informoidaan henkils-
kuntaa sanallisesti joko valittomasti tai paivittdiselld raportitla. Mikali asiakas on ollut
osallisena tilanteeseen, astakkaan kanssa kdydaan tilanne l3pi, mahdollisesti informoidaan
l@hi-ihmista seka kirjataan asiakastieto- ja IMS-jarjestelmain raportti poikkeamana. La3-
kepoikkeamissa toimitaan samoin, konsultaatioapua saa myds hyvinvointialueen Paivystys-
avusta p.116 117, kiireellisen hoidon ensilinjasta https://omahame.fi/paivystykset .

Sairaanhoitaja kdsittelee ladkehoitoon liittyvét ilmoitukset, yksikén johtaja muut. Haitta-

tapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden ilmoittaminen ja kisittely ovat osa omavalvontaa.

Tiedon tuottaminen uhka- ja turvallisuuspoikkeamatitanteista on tarkedd mm. paatoksen-
teon tueksi sekd tySpaikan turvallisuuden takaamiseksi, Haitta- tai vaaratilanteet luon-
teesta riippuen, yksikon johtaja arvioi tuleeko tapahtuma kasitella valittémasti, Yksikon
johtaja on tarvittaessa yhteydessa asianomaisiin tapahtuman johdosta. Kaikki raportit ka-
sitellaén yksikon viikkopalavereissa, yhdessi pohditaan ja tehdiin korjaavat toimenpiteet
ja mahdolliset muutokset tydskentelyyn.

Yleistentilojen siivouksesta mm. kiytdvat, ryhmétilat, kerhohuone, pukuhuoneet jne.
huolehtii Siskon Siivous. Siivouksen palvelukuvaus 18ytyy toimiston itmoitustaululta. Pal-
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veluntuottajan vastuullisuusraportti on julkaistu https://siskonsiivous.fi/vastuullisuusra-

portti-2024/. Siskon Siivouksen kanssa on sovittu, etta vucsittain on 2 asiakaskayntia ja 5
heidan henkildkuntansa tekemaa (palveluohjaaja, palveluesihenkild, palvelupaallikko)
laadunvalvontakayntia. Siivouksen laatua seurataan arjessa palvelukuvauksen mukaisesti.

Mikali palvelun laadussa on poikkeamia, asiasta informoidaan yksikon johtajaa, joka on
yhteydessa nimettyyn palveluesihenkilédn. Laatupeikkeamista yksikon johtaja tekee Ims-
laatupoikkeamaraportin. Raporteista pystytadn seuraamaan siivouksen laatua, Kkiinnitta-
maan huomiota, mikali samankaltainen poikkeama toistuu useasti sekd tekemaan palve-
luntuottajan kanssa korvaavia toimia.

Riskien hallinta on koko tydyhteisen asia. Jokaisella tyontekijalla on velvollisuus havain-
noida ja tuoda esille havaitsemansa mahdolliset riskitekijat. Toiminnan laatuun turvalli-
suuteen sekd asiakkaan aseman vaarantumiseen tulee puuttua. Tyontekijoilla on erilaisia
vastuualueita toiminnan ja turvallisuuden nakokulmasta. Tallaisia ovat mm. erilaisten
kaavakkeiden paivittaminen, postin ja tiedotteiden oikeanlainen kasittely. Vastuualueet

paivitetadn henkilckunnan vaihtumisen takia sadnnollisesti.

Mayrankodin henkilokunnan rekrytoinnista vastaa yksikdn johtaja. Akillisen poissaolon
vuoksi tapahtuva rekrytointi, esim. viikontoppuisin milloin johtaja ei ole paikalla, toimi-

taan yksikGssd olevan ohjeistuksen mukaisesti huomioiden paikalla olevan asukasmaaran.

Ladkehoidon toteutumisen kokenaisvastuu on sairaanhoitajalla ja yksikdn johtajalla. Laa-
kehoitoa toteuttaa lddkeluvan omaava lahihoitaja. Jokaiseen vuoroon suunnitellaan 13a-
keluvan omaava tyontekija. Akillisen poissaolon takia, tien toisella puolella olevasta May-
ranpesastd voidaan aina pyyta apua. Mikéli herad huoli asiakkaan voinnista, eikd yksikon
sairaanhoitaja ole paikalla, konsultaatioapua saa ensihoidon litkkuvalta yksikolta GerBii-
Liltd. https://omahame.fi/gerbiili

Palo- ja pelastussuunnitelman paivittdmisestd vastaa yksikon johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa. Yksiktssa vietetadn toukokuussa turvallisuuskuukautta, milloin mm. koko henkilo-
kunta suorittaa turvallisuuskavelyn Mayrankodissa ja Mayranpesdssd. Alkusammutusharjoi-

tuksia jarjestda Kanta-Hameen pelastuslaitos.
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Ruokahuolto toteutuu Domelux -palveluntuottaja. Poikkeustilanteisiin asiakkaiden ate-
riapalveluiden turvaamiseksi yksikéon, voidaan tarvittaessa hakea ruckaa ldhikaupasta
sekd S-ryhmén kaupoista. Yksikdsséd on myds aina sdilyvia ruokatarvikkeita poikkeustilan-
teita ajatellen.

Infektiot ja epidemiat ovat my®0s riski asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta.
Henkildkunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto suojaavista toimenpiteists. Yksik-
koon on laadittu hygieniasuunnitelma, ohjeet suojatoimenpiteista seké nopeasti koottava
infektiokori seka eritteiden puhdistukseen erilliset astiat. Siivousta voidaan tarvittaessa
tehostaa ulkopuolisen toimesta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Asuintaloja koskeva riskien arviointi

- Perehdytyssuunnitelma

- Koulutussuunnitelma

- Varautumissuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.

- Pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Ohje rajoitustoimien kdytdsta

- Kemikaaliluettelo

- Ohjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan ldheinen henkils hankaloittaa hoitotysn
tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on [aadittu.

Riskien havainnointi, tunnistaminen sekd nithin reagointi on osa paivittdistd toimintaa.
Riskien tunnistamisesta sekd niiden esilletuontia kannustetaan tydyhteisdssa, Ilmoitus teh-
daan ims-jarjestelmaan, kirjataan yksikon muistioihin seki keskustellaan tyoyhteisOn pa-

lavereissa. Avoin ja oikea-aikainen keskustelu sekd raportointi tuovat riskit nakyviksi.
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Tama auttaa mahdollisten riskien ennaltaehkaisyyn sekd [dheltd piti-tilanteiden kasitte-
lyssa.

iimoitusvelvollisuus

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmadn ja IMS-toiminta-
jarjestelméaan. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kay-
dadn (@pi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta
poikkeamilta valtyttdisiin jatkossa. Asiakkaan voimavarcjen mukaan asia kaydaan hanen
kanssaan lapi ja pohditaan mahdollisia jatkotoimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen
informoidaan asiakkaan omaista tai edunvalvojaa.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa tehdaddn tiivistd yhteistyota. Asiakkaat ja omaiset voivat
turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdan tai asian mika on jaanyt
epaselviksi tai mietityttamaan. Tyontekijat tilanteen mukaan joko reagoivat heti saa-
maansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa ja tuovat saadun tiedon yhtei-
seen keskusteluun, Asia Kirjataan Sofian yksikkomuistiothin seka kasitelldan palaverien yh-
teydessi. llmoittaneen kanssa asia kdydaan lapi. Tarvittaessa yksikon johtaja informoi

asiasta toiminnanjohtajaa.

limoitusvelvollisuusohje on liitetty omavalvontasuunnitelmaan ja Oytyy myds sdation IMS-
jarjestelmisti. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa koh-
distaa kielteisid toimia eikd ketddn syyllistetd. Poikkeaman syyt selvitetdan, asiaa seura-
taan ja tarvittaessa perehdytystd ja toimintaohjeita kehitetaan.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoitustapa

limeitus viranomaiselle

Asiakasturvallisuuden vaarata-
pahtuma

ims jarjestelma, yksi-
kon johtaija

Vakava vaaratapahtuma

fms, yksikon johtaja,
toiminnanjohtaja

Lupa- ja valvontavirasto

Epakohta asiakkaan / potilaan
sosiaali- ja terveydenhuollon to-
teutumisessa

tms, vyksikon johtaja,
toiminnanjohtaja

Kanta-Hameen hyvinvointi-
alue, Lupa- ja valvontavi-
rasto

Tyoturvallisuusilmoitus  ja ris-
kienhallinta

Ims, yksikén johtaja,
tydsuojelupaallikko

Fimea, Lupa- ja valvontavi-
rasto

Tietoturva- ja tietosuojapoik-
keama

Ims, yksikon johtaja,
toiminnanjohtaja

Tietosuojavaltuutettu

Terveyden- ja sosiaalihuollon | HILMO THL
hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten hait- | Sairaanhoitaja, Fimea | Fimea
tavaikutukset haittavaikutusilmoitus
Laakinnallisten laitteiden poik- | Ims, sairaanhoitaja Fimea

keama

Asiakasjarjestelman vaarati-

lanne

Ims, Sofia-tuki, vksikon
johtaja, toiminnanjoh-
taja

Fimea ja Lupa- ja valvonta-
virasto

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

flmoitus -palveluntuot-
tajalle ja hyvinvointi-

THL ja Ruokavirasto

Ruoka ja vesivdlitteiset epide- | alueen tartunta-

miat taudeista vastaavalle
ladkarille
tartuntatudit®@oma-
hame.fi

{[lmeinen palovaara tai muu on- | https://pelastus-

nettomuusriski rakennuksessa ja
asunnossa (Pelastuslaki 428)

toimi.fi/asiointi/lo-
makkeet/ilmoitus-il-
meinen-palonvaara

Henkildstoon kohdistuva epaasi-
allinen kdytos tai hairinta

Yksikén johtaja, Toi-
minnan johtaja, Ims

Lupa- ja valvontavirasto

Vakava vaarinkaytds ja korrup-
tioepaily

Toiminnanjohtaja

Saation hallitus
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Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kdsitteleminen

Poikkeaman havainnut tydntekija kirjaa tapahtuman valittomasta IMS-jarjestelmaan. Yk-
sikdn johtaja kdsittelee poikkeaman ja arvioi tapahtuman luonteen seka aikataulun sen
kasittelylle. Poikkeama kdydadn ldpi henkildkuntapalaverissa ja asian kasittely sekd mah-
dolliset paddtetyt toimenpiteet kirjataan yksikkémuistioon. Asia kasitellaan asianosaisten
kanssa, heille kerrotaan asian kdsittelysta ja paatetyistd toimista. Poikkeamat vaativat
aina mahdollisia korjaavia ja/tai ennaltaehkdisevid toimenpiteitd. Korjaavilla toimenpi-
teilla ennaltaehkiistdsin tai pienennetddn mahdollisuutta poikkeaman tai {&helta piti-ti-
lanteen uusiutumiseen. Toiminnanjohtaja seuraa IMS-jarjestelmastd poikkeamien kirjaa-
mista ja kisittelyd. Tilanteen vaatiessa tehddan ilmoitus vakuutusyhtiolle yksikon johtajan

toimesta {esim. potilasvakuutusilmoitus).

Korjaavat toimenpiteet

Toiminnan ja toimintatapojen muuttaminen voi vaikuttaa asiakkaisiin toimintakyvysta
riippuen. Asiakkaiden elamaan Liittyvat muutokset ovat aina perusteltuja prosesseja mita
seurataan paivittaisessa tydssd. Asiakkaiden kanssa voidaan keskustella toiminnan muu-
tostarpeista ja sen vaikutuksista ja pyritdan ohjauksella ja avustamalla saamaan turvalli-
nen muutos kaikille. Muutosten sisdistdminen voi toisinaan vieda aikaa asiakkaiden yksi-
totlisten ominaisuuksien vuoksi. Toimenpiteiden vaikutukset kirjataan astakastietojarjes-
telmiin, muutosprosessia muutetaan ja korjataan tilanteen niin vaatiessa. Korjaavien toi-

menpiteiden vaikutusta seurataan arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Muutoksista tiedotetaan yksikdn palavereissa ja koko saatiota koskevissa asioissa laajen-
netussa johtoryhmissia. Yksikon johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen palavereissa
sekd yksikon informaatiokanavan, yksikkomuistioiden kautta. Tiimivastaava tiedottaa
asiakasta ja omaisia sekd vammaispalveluiden sosiaaliohjaajaa keskustelemalla, puheli-
mitse seka sahkopostilla. Osalla asiakkaita on haasteita tiedon omaksumisessa, joten hen-
kilokunnalla on olennainen rooli keskustella asukkaiden kanssa paivittdisten kohtaamisten

yhteydessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakassuunnitelma

Sosiaaliohjaaja tekee palvelupdatksen asiakkaan muutosta Mayrinkotiin, Muuton yhtey-
dessa pidetdan palaveri, missa sosiaaliohjaaja laatii asiakassuunnitelman. Palaverissa on
lasna asiakkaan omahoitaja, tiimivastaava, sosiaaliohjaaja ja asiakkaan niin halutessa
my0s ha@nen ldheisensd sekd edunvalvoja. Asiakkaan itsemaddrddmisoikeus huomioidaan
keskeisesti palveluiden tarpeen kartoituksessa ja kirjauksessa. Asiakkaan toimintakykya
kuvaavat riskitekijéit kartoitetaan: terveydentilan epdvakaus, heikko ravitsemustila, tur-
vattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toi-
mintakyky, yksildlliset tarpeet, tavoitteet ja asiakkaan tarvitsemat palvelut. Omahoitaja
kirjaa palaverista muistion asiakastietojarjestelmésn. Asiakkaan asiakassuunnitelma pai-
vitetadn kahden vuoden valein ja tarvittaessa.

Toteuttamissuunniteima

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Toteuttamissuunnitel-
man taydentamisestd seka paivittamisestd vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitajat yh-
dessa tydryhman kanssa. Yksikdssd seurataan pdivittdisen hoitotydn ohessa, miten toteut-
tamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet toteutuvat. Toteuttamissuunnitelman paivittami-
nen tehdaan 6kk vélein sekd aina tarvittaessa. Pdivittdinen yhteistyd asiakkaan kanssa tuo
nakyvaksi tarpeen paivittda suunnitelmaa seka tarkentaa toteuttamiseen liittyvia haas-
teita ja tavoitieita. Henkilokunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden toteuttamis-
suunnitelmiin. Henkil6kunnan tarkein tydkalu tydskentelyssd asiakkaiden kanssa on asiak-

kaan toteuttamissuunnitelma, jotta asiakkaan palvelut toteutuvat sovitun mukaisesti.




) Hameenlinnan
Erityisasuntosaatio
Mdyrdnkoti

Asiakkaan kohtelu
Itsemadardamisoikeuden varmistaminen

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalle suunnitellut toimenpi-
teet, joilla tuetaan henkildn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Vaikeimmin vammaisilla tama tarkoittaa mm. arjen valintojen mahdollistamista
jokaisen toimintakyky huomicon ottaen. Tulkitsemiseen kaytetaan erilaisia kommunikaa-

tiomenetelmia. Toimenpiteita ja suunnitelman toteutumista arvioidaan 6kk:n vélein.

Asiakkaat osallistuvat voimavarojen mukaisesti kaikkiin itseddn koskeviin asiothin. Asiak-
kaat tuovat paivittdin esille asioita ja toimintoja, joita haluavat paivaansid, mm. tarjot-
tava ruokalista on jo viikkoa ennen nahtavilld, siitd on mahdollisuus valita mita aterioita
haluaa syoda. Osalla asiakkaista on haasteita mielipiteen ja oman tahdon ilmaisussa. N&i-
den asiakkaiden kanssa havainnointi ja heidan toimintaansa reagoiminen on keino tulkita,
sekd mahdollisuus selvittdd omaa tahtoa. Osalla asiakkaista kuvat, tukiviittomat ja kom-
munikaatiokansio tukevat tahdonilmaisua. Tulkinta ja asiakkaan tunteminen auttavat hen-
kilokuntaa tuomaan arkeen asioita, jotka ovat asiakkaalle mielekkdita, tdma lisaa asiak-
kaan-kuutluksi tulemisen kokemusta. Valintoja on mm. mahdollisuus valita vaatteet, mita
haluaa ruokajuomaksi, mihin kesdretkeen haluaa osallistua ja osallistuuko yhteisiin juh-
liin.

Tyontekijdt ovat saaneet itsemadaraamisoikeutta koskevaa koulutusta OmaHameen IMO-

tydryhman jasenten toimesta vuonna 2025.

Tybyhteisdn jatkuva havainnointi asiakkaan toimintakyvystd, terveydesta ja turvallisuu-
desta on osa paivittaistad toimintaa. Mikdli asiakkaan tilanteessa tapahtuu muutoksia tai
ilmenee haastavia tilanteita, tuodaan namd havainnot tyoryhmaan pohdittavaksi. Mikali
esim. toimintaymparisttn muutokset, hoitotyon keinot ja valvonnan lisédaminen eivat auta
tilanteeseen ja asiakkaan tilanne on vakava uhka omalle tai toisten turvallisuudelle tai

terveydelle tai merkittava taloudellinen haitta, voidaan rajoittavia toimenpiteita pohtia

kaytettavaksi.
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Oma-Hameessa on asiantuntijatydryhma, joka kokoontuu kerran kuukaudessa. Asiantunti-
jatyGryhmaan kuuluvat laakari, psykologi sekd asukkaalle nimetty sosiaalitybntekija. Yk-
sikon asiakkaiden asioita kasiteltédessd kokoontumiseen osallistuu myds yksikén johtaja ja
tiimivastaava. Tydryhmdéssa kasitelladn yksikdn johtajan valmistelemia tarvittavia rajoit-
teita tai rajoitustoimenpidepadtdksia. Asiantuntijaryhma kasittelee rajoitusteimen kayton
joko puoltaen tai ei puoltaen tehtyd ratkaisua/paatosta. Mikali paatostd ei puolleta, poh-
ditaan yhdessa mahdollisia jatkotoimia, Paatoksestd sekd asiantuntijoiden lausunnoista
tulee lisaksi kirjallinen lausunto. Lausunnot ja paatokset liitetdan asiakkaan asiakastietoi-

hin, kdydaan yhdessa tyoyhteison, asiakkaan ja / tai hinen l&hi-ihmisenss kanssa [8pi.

Lyhytaikaisesta rajoitustoimenpiteestd paatoksen voi tehda vuorossa oleva sosiaali- ja ter-
veysalan ammattihenkil. Paatos on kirjattava, Tehdysta paatosesti tulee informoida yk-
sikon johtajaa. Rajoittavatoimenpide kasitellddn tySryhmassa mahdollisimman pian. Yh-
dessa pohditaan toimenpiteeseen johtavaa tilannetta, seka sit miten tilanteen synty olisi
ollut estettdvissd ja mita toimenpiteitd tulee tehdi, ettei tilanne uusiudu. Tarvittaessa
voidaan konsultoida IMO-asiantuntijatyGryhmaa.

Rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisaika kirjataan, seka asukkaan tilaa seurataan
ja havainnot kirjataan asiakastietojarjestelmadn. Rajoitustoimen valttdmattomyytta arvi-
oidaan jatkuvasti. Rajoitustoimi puretaan valittomasti, mikali se ei ole valttamatsn.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja sithen liittyvia asioita on keskei-
sesti mietitty yksikdssa. Saatidssa on laadittu yhteinen ohjeistus siitd, mita itsema&rii-
misoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kiytto tarkoittavat kayt3nnossa.

Asiakkaiden elaman rajaamiseen tulee aina olla vahva peruste. Rajoittava toimenpide on
viimeinen keino turvata asukaan terveys ja turvallisuus, Jokaisen asiakkaan kohdalla kéy-
tetddn ensin laajasti hoitotydn ja korvaavaan toimintaan ohjaamisen keinoja, ennen kuin
lahdetdan miettimaan rajoitustoimia. Tallaisia ovat olleet mm. asiakkaan chjaaminen tur-
valliseen utkoiluun yksikdn aidatulla pihalla ja mielekkaiden tavaroiden ja asioiden saata-
villa olo. YksikOssa asiakkailla on kdytdssa talla hetkelld kaksi rajoittavaa toimenpidetts
asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi; sangynlaidat ja turvavyon kaytto.




Erityisasuntosaatio
Mayrankoti

q Himeenlinnan

Yksikdssa on henkilokuntaa ympari vuorokauden asukkaiden saatavilla. Asiakkaiden kanssa
tehtava yhteistyo on jatkuvaa ja henkilokunta pystyy reagoimaan saatuihin viesteihin no-

peasti, seka tarvittaessa paasevat nopeasti paikalle.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemadardamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukaisesti. Yksikdn johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten mu-
kaisesti, mikali hanen tietoonsa on tuotu asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Asiakkaan epa-
asialliseen kohteluun tulee valittomisti reagoida ja ottaa yhteiseen keskusteluun tilan-
teen vaatimalla tavalla. Asiakkaan lisgksi seka tilanteesta riippuen tai hdnen toiveestaan
my0s omaiseen, taheiseen tai edunvalvojaan ollaan yhteydessa. Asiakasta kohdanneet tur-
vallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kasitelladn tyoyhteisossa. limeitus asiasta asiakkaan

ldheiselle tarpeen mukaan.

Kaytossa on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § palveluntuot-
tajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta mukainen ohjeistus, mikali asiakkaan so-
siaalihuollon toimenpiteessd havaitaan epakohta. Lisdaksi on kdytossa ohjeistus asiakkaan
asiallisesta kohtelusta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikdn [aadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Henkilokunta on tiiviissd yhteistydssa asiakkaiden ja heidan laheistensa kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittomaésti, mikali sellaiseen on tarvetta. Pa-
lautetta voi antaa myds henkildkunnalle esimerkiksi palvelusuunnitelman paivittamisen
yhteydessa. Asiakaspalaute kdydaan {api tydyhteistn palavereissa ja se kirjataan asiakas-
tietojdrjestelmddn. Saatu palaute otetaan toiminnassa huomioon, mikali se on mahdol-
lista.
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Palautteen antaja voi olla asiakas, [@heinen tai muu yhteistytaho. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti, puhelimella tai sahkdpostilla. Tydntekijat ovat tiiviissa yhteis-
tyOssa myods omaisten ja l&heisten kanssa. Osa omaisista haluaa kuulua tiiviisti asiakkaan
elamaan, joillain suhde on etdisempi. Omahoitajat ovat kartoittaneet, ketka haluavat,
etta tyontekijét ovat sddnnollisesti heihin yhteydessd ja kuinka usein esim. 1krt / kk soitto
omaiselle kuulumisten vaihtamiseen. Kaikkia kannustetaan antamaan palautetta mahdol-
lisimman nopeasti. Néin asfat selvidvat oikea-aikaisesti ja korjaantuvat parhaiten seki
valtytdan vaarinymmarryksiltd. Parhaiten se onnistuu vierailujen yhteydéssé Mayranko-
dissa. Kerran vuodessa jdrjestettdva tapahtuma Mayrinkodin asiakkaiden omaisille on
myds luonnollinen tilanne tuoda yhteiseen keskusteluun kehittimisideoita seka palautetta
yhteiseen arkeen liittyen.

Mayrankodin asiakkaiden tyytyvaisyys on tirked laadun mittari. Tyytyvaisyyskysely asiak-
kaille toteutetaan kerran vuodessa ja omaisille / (dheisille kaksi kertaa vuodessa, Osalla
asiakkaista on haasteita puheen ymmarryksessa sekd sen tuottamisessa. Kyselyn kysymyk-
set tuleekin esittad niin, ettd asukkaiden on mahdollista kdyttaa tarvittaessa vaihtoehtoi-
sia kommunikaatiomenetelmid. Kyselyyn vastataan viidelld eri hymynaamalla. Laheisky-
selyssa on sama sisdltd kuin asiakaskyselyssa. Tyytyvaisyyskyselyn tulokset kiydain l3pi
yksikon henkilokuntapalaverissa. Kyselyjen tuloksista saadaan tirke33 tietoa ja palautetta
yksikdn toiminnan kantavista rakenteista. Kysely tuo nikyviksi asiakkaiden ja omaisten
nakokulma yksikon toiminnan kehittdmiseen. Tydryhma valitsee naisti kehittamiskohteet.
Tavoitteiden toteutumista seurataan henkildkunnan palavereissa, seka arvioidaan onnis-

tumista ja vaikuttavuutta tyytyvaisyyskyselyn vertailussa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvii hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai sithen liittyvdan kohteluun tyytyméaton asiakas (tai poikkeustapauksissa
myds hdnen omaisensa) voi tehdd kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
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johtajalle. Ennen muistutuksen tekemistd asiakkaan tai hanen omaisensa kannattaa yrit-
ta3 selvittida asiaa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhteydessa voi olla myo6s
yksikén johtajaan: Katja Saari, puh: 050-431 6284, katja.saari@erityisasuntosaatio. fi

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lomake [Gytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https:/ /omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

Postitse osoitteella:

Postiosoite: PL 39, 13101 Hameentinna

Kayntiosoite: Viipurintie 1-3, 1.krs, 13200 Hameenlinna
Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asi-
akkaita ja heiddn omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosi-
aaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo padtokseen kohdistuvan va-

tituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, sdhkdpostitse tai jattamalla yhtey-
denottopyynnon tekstiviestilla. Voit halutessasi jattaa nimesi ja yhteystietosi sosiaaliasia-
vastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh, +358 36293210

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Sdhkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@®omahame. fi
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Potilasasiavastaava;

Potilasasiavastaava tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa.
Potilasasiavastaava voi neuvoa potilasta tai henkilokuntaa potilaslain soveltamiseen liit-
tyvissa kysymyksissa. Neuvontaa voidaan antaa esimerkiksi itsemairaamisoikeutta, tie-
donsaantia tai hoidon saatavuutta koskevissa asioissa. Potilasasiavastaava ei tee hoitoa
koskevia paatoksid eikd voi muuttaa mm., terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemia
hoitoa koskevia ratkaisuja. Asiakastapaamisiin pitda varata aika etukiteen. Voit varata
ajan soittamalla potilasasiavastaavalle tai jattamalld yhteydenottopyynnin tekstivies-
titse. Kaytdssd on takaisinsoittopalvelu.

Potilasasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh: 036 293 204

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Yhteydenottopyyntd tekstiviestitse puh: 040 629 6191

Sahkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen: https://www.turvaposti.fi/viesti/oma-
hame@omahame.fi

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtavind on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa
riitatilanteissa sekd antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12,

to klo 12-15.

Sahkdinen yhteydenottolomakkeen l8ytyy: htips://asiointi.kky.fi

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan yksikon johtajan, toi-
minnanjohtajan ja tydyhteison kesken. Tydyhteisdssa selvitetddn, onko tarpeen muuttaa
toimintatapoja ja tehdadn tilanteen vaatimat toimenpiteet. Kehittdmistoimenpiteet ja

prosessin muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa.
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Omatyontekija

Mayrankodin asukkaitle on nimetty sosiaalihuottolain mukainen omatydntekija Kanta-Ha-

meen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALTO

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Mayrankodin palvelun piiriin pddsee vammaissosiaalityon kautta. Yhteydenotto vammais-
sosiaalitython voi tapahtuas kirjaltlisesti, sihkoisesti tai soittamalla vammaispalveluihin.
Yhteydenoton voi tehda asiakkaan lisaksiy omainen, vanhempi, puoliso jne. Palvelutar-
peen arvioinnissa pyritddn tunnistamaan asiakkaan avun tarve, seka tilanteet ja ympa-

ristd, mitkd tukevat hanen asumistaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysista, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osallisuutta
edistetddn toteuttamalla toteuttamissuunnitelmassa sovittuja asioita asiakastahtoisesti.
Mahdollistetaan voimavarojen mukaan jokaisen asiakkaan osallisuus omaa eldmaansa kos-
keviin asioihin.

Asiakkaiden omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan, tai jos kommunikaatiossa on haasteita,
tulkitaan asiakkaan antamaa viestintaa. Jokainen asiakas osallistuu omaan elaméaansa kos-
keviin asioihin ja toimintoihin. Ensin koitetaan itse, sitten vasta tydntekija auttaa, jos on
tarpeellista. Jokaista kannustetaan omaehtoiseen lilkkumiseen, mikd voi olla pyo6ratuolin
kelaamisesta tuettuun kivelemiseen. Asiakas voi halutessaan osallistua yksikossa jarjes-
tettdvin juhlapyhien jarjestamiseen seka juhlintaan. Syntyméapaivia voidaan toiveiden mu-
kaan viettda joko pienemmalla porukalla tai koko yksikon kanssa. Asiointi kodin ulkopuo-
lella mm. vaatehankinnat yhdessa tyontekijdn kanssa mahdollistetaan voimavarojen mu-
kaisesti. Kesalla jarjestettavat retket kuuluvat lomakauden ohjelmaan. Asiakkaat liikku-
vat paljon myGs kodin ulkopuolella henkilokohtaisten avustajiensa kanssa. Asiakkaiden
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keskinaiseen vuorovaikutukseen kannustetaan. Ryhméaasuminen tarjoaa sosiaaliseen kans-
sakaymiseen hyvat mahdollisuudet jokaiselle niin halutessaan.

Litkunta-, kulttuuri-, harrastus-, utkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan siten, etts asi-
akkaat voivat lilkkua hoftajan avustuksella. Retkia ja tapahtumiin osallistumisia jarjeste-
taan mahdollisuuksien mukaisesti.

Asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittaisitla raporteilla ja kirjaamisessa.

Ravitsemus

Kaikki ruoat tilataan Domeluxilta. Ruoka tilataan kerran viikossa. Lounas ja paivallinen
toimitetaan asiakkaille valmiina. Lounas toimitetaan arkisin lmpimina ja paivallinen seki
viikonlopun ruoat kylmina. Hoitajat ldmmittavdt rucan limpévaunussa. Hoitohenkilokunta
valmistaa aamupalan, valipalan ja iltapalan. Raaka-aineet tilataan kaksi kertaa viikossa
Metro-tukusta. Apuna voi kdyttdd mm. netista 8ytyvdd materiaalia esim.
https://www,voimaaruuasta.fi/

Asiakkaat voivat halutessaan valita mitd aterioita haluavat sy8di. Domelux-keittis huomio
asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet hoitohenkildkunnan tilausten mukaisesti.
Mikali asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan sosemaista tai nestemiistd ravintoa
sekd sakeutettuja nesteitd. Asiakkailla on my0s yksilotlisia apuvilineitd kdytossa. Maus-

teilla ja hilloilla voi jokainen halutessaan maustaa ruockaa oman mieltymyksen mukaiseksi.

Yksikdssa osalla asiakkaista on valvottu ateriointi. Osa asiakkaista ruokailee yhteisen ruo-
kapOydan aaressa, osa haluaa sy6da omassa asunnossaan / huoneessaan. Asiakkaiden ra-
vitsemusta seurataan ja poikkeavuudet kirjataan asiakastietojdrjestelmadn. Asiakkaiden
riittavaa ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seurataan pitimalla tar-
vittaessa neste- ja ravitsemusseurantalistaa. Taydennysravintovalmisteita kiytetdan l44-
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karin maarayksesta yksilollisesti ja painonseurantaa tehdaan yksilollisesti. Asiakkaan pai-
non muutoksiin reagoidaan, Nopeista painon muutoksista ollaan tarvittaessa yhteydessa

terveyspalveluiden ldakariin sekd ravintoterapeuttiin,

Ateriat toteutuvat Domeluxin kiertavan (6 vk} ruokalistan mukaisesti. Aamupuuron valmis-
taa yotyontekijat mihin on luotu myos kiertava lista monipuolisuuden varmentamiseksi.
Paasaantoisesti aamupala on klo 7.30-10, lounas klo 11.30-12.30, péaivakahvi / vélipala klo
14-15, paivallinen klo 16-17 ja iltapala klo 19-22. Mausteita on tarjolla.

Hygieniakaytannot
Yleinen hygieniataso varmistetaan utkopuolisen siivouspalvelun toimesta ja tason toteu-

tumista seurataan arjessa tarkkailemalla.

Asiakashuoneet siivotaan asiakkaan ja hoitajien yhteistyona: jokainen asiakas osallistuu
oman huoneensa siivoamiseen. Yleisten tilojen siivouksen hoitaa Siskon Siivous Oy. Pyyk-
kihuoltoa toteutetaan yhdessa asiakkaan kanssa hanen voimavaransa huomioiden

Asiakkaiden osallisuus vaihtelee suuresti. Perehdytyksessa ilmenee asiakkaan omat voima-
varat osallistua hygienian hoitoon, pyykkihuoltoon kuin huoneensa siivoukseen, seka missa
toimissa vastuu on tyontekijalld. Asiakkaiden omaa osallisuutta tuetaan, oli se kuinka
pientd hyvansa. Mayrankodin yleisesta siivouksesta on tehty ohje. Yksikkdon on myos ni-

metty hygieniavastaava.

infektioiden torjunta

Kasihygienia on tarkein keino ennaltaehkaistd infektioiden syntya ja niiden tarttumista
yksikossa. Kasihuuhdetta on jokaisessa asunnossa, seka tuloaulassa vierailijoiden kaytet-
taviksi. Asiakkaita ohjataan ja autetaan hyvaan kdsihygieniaan. Infektio tapauksessa ote-
taan kayttodn suojatoimenpiteet Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektio torjuntachjei-
den mukaisesti. Asiakkaiden oireilua seurataan tiiviisti ja tarvittaessa yhteydenotto l&a-
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Kartin. Mayrankodissa on aina sucjavarusteita seka infektiokori, mihin on keritty varotoi-
menpiteita varten nopeasti mukaan otettavat tavarat. Lisdksi tyéntekijit toteuttavat yk-
sikkdkohtaista chjeistusta. Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikkd. Hysgie-
niayhdyshenkildiden yhteystietoja, sekda infektioiden ehkaisyyn ohjeita' loytyy
https://omahame.fi/infektioidentorjuntachjeet.

Asiakaskohtaisten infekticiden ehkaisyssa on térkedd henkildston aseptinen tydote. Yksi-
kossa on myds ohjeistus eritahrojen poistoon seka puhdistusaineiden kdyttéon esim. sau-
napaivien jalkeen tilat puhdistetaan ja kuivataan huolella saunomisien jalkeen.

Influenssarokotteenottoa edellytetddn henkilékunnalta vuosittain.
Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sisko Kallio, Mayrankoti puh: 050-5091582, Katja Saari, Mayrankoti puh: 050-4316284,
Kanta-Hameen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittu toimintaoh-
jeet asiakkaiden hammashoidon sekd sairaanhoidon jarjestamisestd. Mikdli asiakas tuo
ilmi tai henkildkunta havainnoi tarpeesta olla terveydenhuoltoon yhteydess3, asiaa ldhtee
selvittamaan joko asiakas itse, omainen, sairaanhoitaja tai vuorossa oleva tybntekija. Kii-
reettomissa asiakkaiden terveyteen tai sairauteen liittyvissd asioissa ollaan yhteydessa
joko Ojoisten terveysasemaan tai yksityiseen palveluntuottajaan asiakkaan niin halutessa.
Hammashoito on jdrjestetty paasdantdisesti hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
kautta. Sairauteen ja terveyteen liittyvat ohjeet kirjataan asiakastietojirjestelmaan seka
tiedotetaan tybyhteista. Asiakasta pyritddn motivoimaan ja auttamaan terveyteen liitty-
vissa haasteissa,

Kiireellisen hoidontarpeen ilmaantuessa, ennen ensiapuun hakeutuessa, soitetaan paivys-
tysapuun 116117, Kiireellisen hoidon ensilinjassa pyritdén vastaamaan puheluihin suoraan
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tai takaisin soitto tapahtuu mahdollisimman pian. Hata-tilanteessa soitetaan yleiseen ha-
tanumeroon 112, mista saa lisachjeita tilanteesta riippuen. Mikali asukas tulee siirtda jat-
kohoitopaikkaan, tulostetaan hanelle mukaan asiakastietojarjestelmastd hoitajan lahete
seka ladkelista. Hoitajan l8hetteestd ilmenee mm. jatkohoidon tarve, tarvittavat yhteys-

tiedot jne. Toimintayksikdlla on ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Perehdytyksessd huolehditaan siitd, ettd uusi tyontekija tietdd, miten terveydenhoitoa
koskevat asiat hoidetaan ja mista tieto Oytyy. Hyva perushoito on tarked csa asukkaan
terveyden yllapitoa. Riittéva ja voimavaroihin ndhden oikeanlainen liikunta, ravitsemus ja
hygienia edesauttavat hyvaa terveyttd ja ennaltaehkdisee mm. ihon sairauksia. Hoitotoi-
menpiteet ja asiakkaiden toimintakyvyn seuranta pdivittaisessd tydskentelyssa tuovat na-
kyvaksi myds asiat mihin tulee kiinnittaa huomiota mm. litkeratojen muutokset seka eris-
tyneisyyden. Asfakkaiden jatkuva havainnointi ja tunteminen seka niistd tiedottaminen
ovat tarkedssa osassa hoitotydta, varsinkin niiden asiakkaiden kohdalla kenella ei dle kei-
noa ilmaista itseaan.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan tarkkailemalla asiak-
kaiden vointia paivittain seka tiedottamalla vuoron vaihtuessa tyGyhteistd. Tarvittaessa

ollaan yhteydessa asiakkaita hoitaviin laakareihin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta ykSikéss'é vastaa julkinen terveydenhoito, jo-
kaiselle on nimetty omalaakari. Terveydentilaa seurataan paivittain. Henkildkuntaan kuu-
luu sairaanhoitaja, joka seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia yhdessa hoita-
jien kanssa. Han valvoo ldakehoidon toteuttamista ja laatua seka koordinoi asiakkaiden

hoitoa kokonaisvaltaisesti.

Ladakehoito
Asiakkaat kuluvat perusterveydenhuolion piiriin. Laakdrin maardamien laakkeiden vaikut-

tavuutta asiakkaille seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Olotilan muutok-
sista ollaan yhteydessa Ojoisten terveysasemaan. Sairaanhoitajan tehtavana on varmistaa
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asiakkaiden asianmukainen ladkehoito seka vastata kokonaisvaltaisesti terveydenhoidosta
ja terveyden seurannasta yhdessa muun henkildkunnan kanssa. Sairaanhoitajalla on koko-
naisvastuu ladkehoidosta ja hdn ohjaa, auttaa sekd tukee muuta henkildkuntaa 33kehoi-
don toteuttamisessa. TyOvuoroon on merkattu vuoron ladkevastaava, jolla on vahintisn
lahihoitajan koulutus seki |lddkehoidon osaaminen ja lupa.

Laakehoidon suunnitelman mukaista toteumista seurataan (48kkeenjaon jako - ja tarkas-
tustistojen ja ladkepoikkeamien avulla. Ladkehoitosuunnitelma paivitetadn kerran vuo-
dessa tai tarvittaessa. Lagkehoitosuunnitelman ja (dakeluvat hyviksyy Kanta-Hameen hy-

vinvointialueen perusterveydenhuollon apulaisylilddkari Essi Kumpuvaara.

Yksikon l&dkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja. Kaikki yksikén tyontekijat,
joilla on voimassa oleva laakelupa osallistuvat (aakehoitoon.

s

Ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistaminen kuuluu osaksi perehdytysta. Laakin-
nallisten laitteiden rekisterid yllapitaa sairaanhoitaja. Ladkinnillisten laitteiden vaarata-

pahtumista tehdaan Ims-ilmoitus. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitus Fimeaan.

Asukkaiden apuvélineet saadaan hyvinvointialueen apuvilineyksikdsts, joka huoltaa ja

korjaa laitteet. Osa apuvilineista (séngyt, patjat, tms.} on Mayrénkodin hankittava.

Monialainen yhteistyd

Asiakkaiden elamadn voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita mitka vaikuttavat hei-
dan eldméénsa. Joko tiimivastaava, vuorossa oleva tydntekij tai omahoitaja on yhdessi
sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessd tarvittavaan tahoon. Osa asiakkaista
kay paivisin Virvelin paivatoiminnassa. Yhteistyd ja yhteiset toimintaperiaatteet vahvista-

vat asiakkaan hyvinvointia. Yhteyttd pidetddn kalentereiden, puhelimen ja sahkdpostin
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avulla seka tarvittaessa jarjestetaan yhteisia palavereja. Vakituisilla tyontekijoilla on kdy-
tossaan henkilokohtainen sahkoposti, seka yksikossa on yhteinen sahkdposti yleiseen tie-
donkulkuun mm. edunvalvontaan voi jokainen voi lahettda tietoturvallisen sahkopostin.
Yksikon johtajalla, tiimivastaavalla ja sairaanhoitajalla on salatun sahkdpostin lahettamis-
mahdollisuus.

Kanta - Hameen hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan kanssa toimitaan tijviissa yhteistyossa.
Asiakkaan asioista pidetadn tarvittaessa palaverit, joissa [Asna tarvittavat yhteistyStahot.
Kiireellisissa tapauksissa puhelinkonsultaatio hoitavien tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastustarkastus suoritetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa Kanta-Hameen pe-
lastuslaitoksen toimesta. Pelastus ja poistumisturvallisuus selvitys paivitetaan saannolli-
sesti. Henkilosto osallistuu pelastuslaitoksen jarjestamiin alkusammutusharjoituksiin mah-
dollisuuksien mukaan. YksikGssd on jarjestetty pelastusharjoitus sekd vuosittain tehddan
riskikartoitus seka valvontasuunnitelman mukaiset terveystarkastukset. Jokainen tyonte-
kija suorittaa hataensiapuvalmiuden kolmen vuoden valein.

Terveydensuojelulain mukainen omavaivonta

Yksikkaon on tehty biologisten vaaratekijoiden kartoitus seka radonmittaukset. llmastointi
ja lampétila on automatisoitu ja séadetty vuodenaikojen mukaisesti. Poikkeavassa tilan-
teessa vuorossa oleva tyontekija voi olla yhteydessd rakennuksen huollosta vastaavaan
toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa tekniseen isdnnéitsijaan yksikdn johtajan toi-

mesta. Yksikkoon on lisaksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.,
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Henkilosto

1 yksikon johtaja, sosionomi YAMK (ei osaltistu hoitotyshén)
1 tiimivastaava, sosionomi

1 sairaanhoitaja

17 hoitajaa (ldhihoitaja)

Yksikon johtaja seuraa henkildstovoimavarojen riittdvyyttd. Tiimivastaava laatii tydvuo-
rolistat ja informoi yksikdn johtajaa mahdollisesta rekrytointi tarpeesta.

Sijaisia kaytetadn tarvittaessa vakituisen henkildkunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Kaytdssa on vakituisia sijaisia ja kaikki rekrytoinnit tehdasn itse. Mahdollisuuksien
mukaan sdation muiden yksikoiden tyontekijat sijaistavat.

Yksikon johtaja ei osallistu ohjaus-/ hoitotydhon, talla varmistetaan ajan riittdminen 13-
hiesihenkildtyshén. Yksikdn johtaja toimii Mayrankodin tisiksi myos Mayranpesan yksikon
johtajana.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilon ammattipatevyys tarkistetaan Suosikki- rekisteristd. Kokemusta vammaistyosti
korostetaan. Mayrankodin tydntekijdn tulee olla kiinnostusta ja halua tehda t&td merki-
tyksellistd tyotd, sekd osoittaa halukkuutta olla osa asukkaiden el3maa. Lisiksi haastatte-
lutilanteen yhteydessd varmennetaan riittdva kielitaito seki rikosrekisteriote tarkiste-
taan.

Perehdytys, osaamisen kehittdminen ja oppilaitosyhteistys

Hoitohenkildsto perehdytetadn asiakastyshon, asiakastietojen ksittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee my0os yksikdssd tyosken-
televid opiskelijoita ja pitkddn téistd poissaolleita. Johtamisen ja taydennyskoulutuksen
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merkitys korostuu, kun tybyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautu-
rista asiakkaisiin ja tybhon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Saatiossa on kiytossa yhteinen perehdytysohjelma ja jokainen tydntekija seka harjoitte-

lija allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some-ohjeen.

Tulevan vuoden tdydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Ladkehoitokoulutus
ja hitdensiapukoulutus jdrjestetddn tydnantajan toimesta. Ladkehoitokoulutus suorite-
taan sovitusti omien aikataulujen mukaan verkko-opintoina. Opinnot aloitetaan hyvissa
ajoin ennen ladkelupien voimassaclon umpeutumista. Tenttiin varataan aika yksikon joh-

tajalta.

Tyontekijat suorittavat ensiapukertauksen kolmen vucden valein, seké jokainen ldakehoi-
toon osallistuva tydntekija (ddkehoitokoulutuksen viiden vuoden vélein. Taydennyskoulu-
tusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa. Vakitui-
nen ja pitkdaikainen tydntekijé suorittaa tietoturvakoulutuksen vuonna 2025. Kanta-Ha-

meen pelastuslaitos jarjestdd alkusammutusharjoituksia, mihin tydntekijat osallistuvat.

Miyrinkodissa voi suorittaa harjoitteluja mm. [@hihoitajat, hoiva-avustajat ja tydelamaan
perehtyjat. Harjoittelun ajankohdasta on joko oppilaitos tai opiskeli itse yhteydessa yksi-
kdn johtajaan. Vahvistetuista ajankohdista yksikén johtaja tekee sopimuksen oppilaitok-
sen edustan kanssa. Opiskelija on yhteydessa yksikon johtajaan ennen harjoittelun atkua
ja sopii aloitus vuoron. Opiskelijalle nimetdan kaksi ohjaaja, jotka paasaantdisesti ohjaa-
vat opiskelijaa. Kaikki tyéntekijat ovat ohjausvelvollisia ja ohjaavat tydsséd oppijoita har-

joittelun aikana.

Tyohyvinvointi ja tydsuojelu

TyBsuojelun toimintaohjelma on luotu vuodelle 2026-2029. Siinad madritelldan tydsuojelun
tavoitteet ja paamaarat. Toimintachjelman tavoitteena on edistad ja yllapitaa tyopaikan

turvallisuutta sekd miten varmennetaan terveelliset tybolot ja minimoidaan terveysriskit.
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Tybsuojelu tukee tyontekijan tySkykya. Toimintaohjelma tukee yksikdn toiminnan tavoit-
teita tyShyvinvoinnin ja tySturvallisuuden niakdkulmasta. Tavoitteet saavutetaan huoleh-
timalla henkildstén tyShyvinvoinnista.

Kaksi kertaa vuodessa toteutetaan Tydvire-kysely tydntekijoille. Naiden tulosten perus-
teella tydyhteiso valitsee kehittdmiskohteen seuraavalle ajanjaksolle. Riskienarviointi ja
vaarojen tunnistaminen tydpaikalla laaditaan yhdessa henkildston kanssa.

TyGterveyshuollosta vastaa Ladkarikeskus Mehildinen. Tydterveyshuollon toimintachjel-
man tavoitteena on motivoida, kannustaa ja ohjata tydntekijda huolehtimaan terveydes-
taan ja tydkyvystaan. Tavoitteena on tydkykyriskien tunnistaminen sek sairastumisriskien
vahentdminen tydssa esiintyvan altisteen vuoksi, ja edistid terveytts ja tyShyvinvointia.
Ennaltaehkdisevia toimia on mm. tyGpaikkaselvitykset, terveystarkastukset. Tyésuojelun,

tyopaikan ja tySterveyshuollon kanssa tehdaén tiivista yhteistydtd tyShyvinvoinnin edisti-
miseksi.

Toimitilat

Mayrankodissa on 5 yksittaistd vuokra-asuntoa ja 4 ryhmékotia. Yhteisini tiloina on ker-
- hohuone, valkoinen huone, keittid, saunaosasto ja pyykkitupa. Asiakkaan asunto kaluste-
taan hanen omilla kalusteillaan. Jokaisella on oma vuokrasopimus omaan asuntoonsa ja
asuntoa e kaytetd koskaan muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisikin pitkddn poissa.

Asiakas voi niin halutessaan kutsua vieraita omaan kotiinsa, ydpymisesti tulee informoida
henkildkuntaa.

Teknologiset ratkaisut

KiinteistGssa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan avulla pystytdan lisiamasn
seka asiakas- ettd tyoturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mi-
kali epdilldaan, ettd on tapahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovu-
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tetaan ainoastaan poliisi- ja pelastusviranomaisille, mikali he esim. rikostutkintaan tarvit-
sevat tietoja. Lisdksi toiminnanjohtajan padtokselld voidaan katsoa tallenteita, mikali se
on valttamatonta asioiden selvittamiseksi. Kameravalvontaa ei ole asiakastiloissa.

Kiytossa on hoitajakutsu - ja henkildkunnan turvahalytysjarjestelméd Vivago. Asiakkaan
voimavaroista riippuen hoitajakutsuun vastataan joko ottamalla vélittémasti kontakti me-
nemalld asukkaan luokse tai ottamalla puheyhteys.

Asiakkaiden henkildkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan laitteiden paivittaiselld kaytolla. Jarjestelma myos va-
roittaa turvarannekkeiden akkujen vahyydesta seka yhteys ongelmista, Henkilokunnan tur-

vajarjestelma testataan kerran viikossa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon johtaja Katja Saari puh:
050 4316284 katja.saari@erityisasuntosaatio.fi

Yksikossa on myos Vivago-vastaava, joka on perehtynyt tarkemmin jérjestelméin kayt-

t66n, huoltopyyntdihin ja kdyttojarjestelmaan.

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden hoidossa ja elamisessa kaytettdvid apuvalineita on mm.' nostolaitteita, sahko-
pydratuoleja, pydratuoleja, verenpaine- ja verensokerimittarit ja sahkosaatoiset sangyt.
Asiakkaiden yksildllisten tarpeiden mukaisesti, sekd apuvalineestd riippuen ollaan yhtey-
dessa joko Oma-Hameen apuvalinelainaamoon tai keskussairaalaan erityista asiantunte-
musta vaativista apuvilineistd, tallaisia ovat esim. ymparistonhallintalaitteet ja sahko-
pybratuolit. Tydntekijit perehdytetdan yksikdssd kaytettdvissa oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin. Omahoitajat sekda muut tydntekija ovat velvollisia seuraamaan
apuvilineiden toimivuutta sekd ilmoittamaan laitteessa havaitusta viasta. Apuvdlinelai-

naamoon voi olla yhteydessa, omahoitaja, omainen tai kiireellisessd asiassa vuorossa oleva
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tydntekija sovitun toimintatavan mukaisesti. Huolto ja korjauspyynto tehdain suoran lait-
teen lainanneeseen / toimittaneeseen yksikkéon, yksikon hankkimista vilineiden vioista
ilmoitetaan yksikon johtajalle. Laiteiden ja tarvikkeiden rekisterinpitédji on yksikén sai-
raanhoitaja. Hoitotarvikkeet haetaan ladkarin ldhetteen mukaisesti hoitotarvikejakelusta.

OVS:n liitteend on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-
tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja Sisko Kallio puh: 050
509 1582, sisko. kallio@erityisasuntosaatio.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetaan asiakastydn kirjaamiseen kaymalla erillinen kirjaamisohje lapi
osana tyontekija perehdytysta.

Asiakastyon kirjaaminen viipymattd ja asianmukaisesti varmistetaan sill, ettd kirjaami-
seen tarvittavia valineitd on riittévasti ja ne ovat henkiltkunnan saatavilla. Yksikdn joh-

taja ja tiimivastaava seuraavat Kirjaamisen asianmukaisuutta.

Tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon seka yksikolle laadittu-
jen ohjeiden ja viranomaismaadrayksien noudattaminen varmistetaan kdymatld siation tie-
toturvasuunnitelma dpi henkilokunnan kanssa sé@nnéllisesti ja yksikon johtaja seuraan
sen toteutumista arjessa. Henkilokunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen. Asukas-
asiakirjat sailytetdan lukollisessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen takana asia-
kastietojarjestelméssa. Tietosuojachje on laadittu.

Perehdyttamisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvan osaamisen varmistami-

nen. Meilla ei ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle asiakasasiakirjoja, pois lukien
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toteuttamissuunnitelma, ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Oh-
jaamme asiakasta tai omaista olemaan yhteydessa tarpeen mukaan hyvinvointialueen yh-

teyshenkilGon.

Yksikon Tietosuojavastaava:
Yksikon johtaja Katja Saari puh: 050 4316284

katia.saari@erityisasuntosaatio.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asukastietojen osalta rekisterinpitédja
Tietosuojavastaava:

Jaana Riikonen, tietosuojavastaava@omahame.fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kyla [ Ei[]

9 YHTEENVETO

KEHITTAMISSUUNNITELMAN TOTEUTUMINEN 2025

Asiakkaiden voimavaraldhtdisen toteuttamissuunnitelman toteuttaminen: Syksy 2025:

Katja Saari, Annukka Ruuskanen
o Asiakkaiden osallisuus on lisgdntynyt mm. jokapaivaisissa toiminnoissa

Omahoitajien roolien ja vastuiden vahvistaminen: Kevat 2025: Katja Saari, Annukka Ruus-
kanen

« Omahoitajien pitdma, asiakaan kanssa yhdessa suunnitellut hetket ovat lisdanty-

neet.
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Asiakastietojen rakenteellinen kirjaamisen kehittdminen: Syksy 2025: Katja Saari, An-
nukka Ruuskanen

¢ Asiakaskohtaisten tuntikirjausten loputtua, kirjaaminen on jalleen parantunut.

KEHITAMISSUUNNITELMA 2026

Tyontekijan ja asiakkaan omaohjaajahetket osaksi yksikdn toimintaa. Eli ohjaajan ja asi-
akkaan kahdenkeskistd, suunnitelmallista tai vapaamuotoista yhteisti aikaa, jolla tuetaan
asiakkaan hyvinvointia, arjen taitoja ja sosiaalisia suhteita.

Henkilokunta, Annukka Ruuskanen, Katja Saari

Toteuttamissuunnitelmia tehdaén asiakkaiden kanssa yhdessi, tuodaan tavoitteita enem-

man arkeen ja kiinnitetaan toimintakyvyn kirjaamiseen enemmin huomiota.

Henkilokunta, Annukka Ruuskanen, Katja Saari

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Erityisasuntosaatitlle on laadittu omavalvontaohjelma, Omavalvontachjelman osana ovat

laissa erikseen sd@adetyt omavalvontasuunnitelmat.

Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja nii-

den perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan https://erityisasuntosaatio.fi sivustolia

4 kk valein. Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuy, touko-elokuu ja syys- joulukuu. Ra-
portti laaditaan ja julkaistaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden aikana.
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Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Af ‘ _ :
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