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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja:

Hameenlinnan Erityisasuntosdatio sr

Parolantie 30, 13130 Hameenlinna

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0648130-0

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Hameenlinna
Palveluyksikon nimi ja osoite:

Mayrankoti, Mayrantie 1 13600 Hameenlinna

Ymparivuorokautinen asuminen, kehitysvammaiset, vammaiset ja vammautuneet henki-

|6t, asukaspaikkoia 23.

Palveluyksikon vastuu henkilo:
Yksikon johtaja Katja Saari

Puhelin 050 4316284

Sahkdposti katia.saari@erityisasuntosaatio. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta: 26.1.2004

Palvelu, johon lupa on mydnnetty: Kehitysvammaisten ympdrivuorokautinen palveluasu-

minen {D64} ja Yammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu (2261}

Paivitys 6.4.2023: Ymparivuorokautinen palveluasuminen / kehitysvammaiset ja Ympari-

vuorokautinen palveluasuminen - muut vammaiset
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

— Ateriapalvelut: Domelux

— Vilitystuotteet: Wihuri Metro tukku

~ Sitvouspalvelut: Siskon Siivous Oy

- Kiinteistonhoito: JSM KiinteistShuolto Oy

— Siivous - ja perushoitotarvikkeet: Tuomi Logistiikka

— Paloilmoittimien mddraaikaistarkastukset: Loihde Trust Oy (ent. Hameen Lukko)
- Jatehuolto: Kiertokapula ja LE&T

— Asukaskutsujarjestelma seka henkilokunnan turvahalytysjarjestelma: Vivago

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla
arjessa palveluiden toteutumista sovitusti. Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukai-
suutta ja laatua seuraamme ja arviolmme arjessa saannollisesti henkiloston ja esihenki-
lon toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamnat henkildkunta ilmoittaa valittdmasti esi-

henkilolle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on vaadittu ruokapalveluiden toimittajalta. Muilta alihankki-

joilta omavalvontasuunnitelmaa ei ole vaadittu.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko
henkildkunta sekd toiminnanjohtaja. Henkildston osallistaminen suunnitelman laadintaan

varmistetaan kaymalla asiaa 1api henkildokuntapalavereissa.
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Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Katja Saari p. 050
431 6284 katja.saari@erityisasuntosaatio.fi ja tiimivastaava Annukka Ruuskanen p, 040

6821983 annukka.ruuskanen®@erityisasuntosaatio.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja muulloin toiminnan
olennaisesti muuttuessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuu-

kauden valein.

Omavalvontasuunnitelman omavalvonnan seurantaraportit on nahtdvana yksikdssa ilmoi-
tustautulla sekd saation www-sivuilla https: //erityisasuntosaatio.fi/.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta~ajatus

Mayrankodissa runsaasti apua tarvitseva kehitysvammainen tai muutoin vaikeavammainen
saa tarvitsemansa avun eldakseen omannadkdistansd eldamad omassa kodissaan toiveineen
ja tarpeineen. Han sailyttaa jaljelld olevan toimintakykynsa ja elad voimavarcihinsa nih-

den taysipainoista eldmaa. Hanen itsemdaraamisoikeuttaan vahvistetaan ja tuetaan.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Mayrankodin arvot ovat yksilsllisyyden kunnioittaminen, turvallisuus ja asukaslahtdisyys.

Yksilollisyyden kunnioittaminen on sitd, ettd kuuntelemme asukkaiden tarpeita, an-
namme jokaiselle tarvitsemaansa omaa tilaa ja arvostamme asukkaiden valintoja, mieli-
piteita ja erilaisuutta. Emme toteuta tybtdmme rutiininomaisesti. Huomioimme asukkai-
den vamman, sairauden, luonteen, persoonallisuuden ja tavat niin kohtaamisessa kuin
hoidollisissakin tilanteissa,
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Turvallisuus tarkoitta sita, ettda luomme asukkaille turvallisuuden tunteen ymparistén ja
niiden thmisten kautta, joiden kanssa he ovat tekemisissd, Annamme asukkaille apua, tu-

kea ja chjausta ympérivuorokauden.

AsiakaslahtGisyys on sitd, ettd kunnicitamme jokaisen asukkaan persoonallisuutta, ja koh-
telemme jokaista tasavertaisena yhteison jasenena. Jokaisella asukkaalla on mahdollisuus

vaikuttaa omaan elamaansa mm. valintojen tekemisend,

Asiakas toiveineen ja tarpeineen on toiminnan keskifssa.

4 OMAYALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden saatavuuden haasteet konkretisoituvat tyontekijai-
den hakuprosesseissa. Ammatillisen henkiloston saatavuus sekd henkildston pitovoimaan
kiinnitetddn huomniota. Henkildston saatavuuden riskit tiedostetaan. Vaihtuvan henkilg-
kunnan sekd asiakasturvallisuuden kannalta perehdytykseen kiinnitetdadan huomiota. Hyva
perehdytys lisdd myds ammattihenkiltston sitoutumista seka parantaa asiakkaiden turval-
lisuuden tunnetta ja omaan elamaan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikossa on kaytossa
perehdytysohjelma, ladkehoidon perehdytys seka erillinen asiakkaisiin littyvaa perehdy-
tysta. Vastuu perehdytyksesta on yksikon johtajalla. Asiakastyohon seka siihen liittyviin
kdaytanteiden perehdytykseen suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan ensimmaiisille pai-
ville yksi perehdyttdji, kaikki tyéntekijét ovat velvollisia perehdyttdamadn uutta tydnteki-
jaa tai sijaista. Ladkehoidon perehdytyksestd vastaa laakeluvat omaava tyontekija vh-
dessa sairaanhoitajan kanssa. Tyontekijan kanssa kaydaan kolmen kuukauden kuluttua pe-
rehdytyksen seurantakeskustelu. Tassa varmennetaan perehdytyksen riittavyys sekad kay-
daan prosessin mukaiset asiat [api niin, etta ne ovat tutleet tutuiksi.

Kolmessa vuorossa tehtava tyo on riski tyontekijoiden tyohyvinvoinnille sekd tiedonku-

lulle. Tydntekijéiden tyShyvinvointia parantaa mahdollisuus vaikuttaa tyGvuorosuunnitte-
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luun mm. tydvuorotoiveiden sekd yksildllisten ratkaisujen kautta. Tydyhteistssa on saan-
nolliset palaverit, tydyhteison kehitt@mispdiva, puheeksi ottamisen keskustelumalli seka
saanndllinen tyonohjaus. Kehityskeskusteluilla sekd tySterveyden kanssa tehtavalla tii-
viilla yhteistyolld pyritdan pienentamaan kuormitusta, Yksikossa asuvien asiakkaiden hen-
kilokohtaisista haasteista keskustellaan sek& yhdessd pohditaan toimintamalleja haastei-
siin vastaamiseksi verkostoyhteistyota hyOdyntden mm. IMO-asiantuntija tybryhma. Toi-
mintamatlit vaara- ja vakivaltatilanteisiin on luotu.

Mayrankoti on 4-kerroksinen rakennus mikd luo turvallisuuden nakdkulmasta haasteita.
Asunnot ovat sijoittuneet kolmeen asuinkerrokseen. Alakerrassa on henkildkunnan tilat
seka yhteiset tilat. Yksikdssa asuu aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia henkildita. Asiakkaiden
avun- ja tuentarpeet vaihtelevat seka avunpyytdmisen voimavarat ovat hyvin erilaisia.
Asiakaskutsujarjestelmd Vivagon kautta on kaytossd niin hoitajakutsujarjestelmi kuin
henkilokunnan turvahalytys. Asiakkaisiin saa Vivagon kautta tarvittaessa puheyhteyden,

seka jarjestelmdn kautta voidaan aktivoida poistumisturvallisuushalytyksii.

Kaikista ldheltd piti tilanteista sekd haitta- ja vaaratapahtumista informoidaan henkild-
kuntaa sanallisesti joko valittomasti tai pdivittdiselld raportilla. Mikali asiakas on ollut
osallisena tilanteeseen, asiakkaan kanssa kdydaan tilanne 13pi, mahdollisesti informoidaan
lahi-thmista seka kirjataan asiakastieto- ja IMS-jarjestelmain raportti poikkeamana. Las-
kepoikkeamissa toimitaan samain, konsultaatioapua saa myds hyvinvointialueen Pdivystys-

avusta p.116 117, kiireellisen hoidon ensilinjasta hitps://omahame.fi/paivystykset .

Sairaanhoitaja kasittelee (ddkehoitoon liittyvit ilmoitukset, yksikén johtaja muut. Haitta-
tapahtumien ja &heltd piti -tilanteiden ilmoittaminen ja kdsittely ovat osa omavalvontaa.

Tiedon tuottaminen uhka- ja turvallisuuspoikkeamatitanteista on tarkeda mm. paatdksen-
teon tueksi sekd tyopaikan turvallisuuden takaamiseksi. Haitta- tai vaaratilanteet luon-
teesta riippuen, yksikon johtaja arvioi tuleeko tapahtuma kisitelld valittomasti. Yksikén
johtaja on tarvittaessa yhteydessd asianomaisiin tapahtuman johdosta. Kaikki raportit ka-
sitelladn yksikon viikkopalavereissa, yhdessa pohditaan ja tehdddn korjaavat toimenpiteet

ja mahdolliset muutokset tydskentelyyn.
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Yieistentilojen siivouksesta mm. kaytavat, ryhmatilat, kerhochuone, pukuhuoneet jne.
huolehtii Siskon Siivous. Siivouksen palvelukuvaus Gytyy toimiston ilmoitustaululta. Pal-

veluntuottajan vastuullisuusraportti on julkaistu https://siskonsiivous.fi/vastuullisuusra-

portti-2024/. Siskon Siivouksen kanssa on sovittu, ettd vuosittain on 2 asiakaskayntia ja 5
heidan henkilokuntansa tekemaa {palveluohjaaja, palveluesihenkild, palvelupaallikko)

laadunvalvontakayntia. Siivouksen laatua seurataan arjessa palvelukuvauksen mukaisesti.

Mikali palvelun laadussa on poikkeamia, asiasta informoidaan yksikon johtajaa, joka on
yhteydessd nimettyyn palveluesihenkildon. Laatupoikkeamista yksikdn johtaja tekee Ims-
laatupoikkeamaraportin. Raporteista pystytaan seuraamaan siivouksen laatua, kiinnitta-
maan huomiota, mikali samankaltainen poikkeama toistuu useasti seka tekemaan palve-
luntuottajan kanssa korvaavia toimia.

Riskien hallinta on koko tybyhteisen asia. Jokaisella tySntekijalla on velvollisuus havain-
noida ja tuoda esille havaitsemansa mahdolliset riskitekijat. Toiminnan laatuun turvalli-
suuteen seka asiakkaan aseman vaarantumiseen tulee puuttua. Tyéntekijoilld on erilaisia
vastuualueita toiminnan ja turvallisuuden nakokutmasta. Tallaisia ovat mm. erilaisten
kaavakkeiden paivittaminen, postin ja tiedotteiden oikeanlainen kasittely. Vastuualueet

paivitetddn henkilokunnan vaihtumisen johdosta saannollisesti.

M3yrankodin henkildkunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Akillisen poissaolon

vucksi tapahtuva rekrytointi, esim. viikonloppuisin milloin johtaja ei ole paikalla, toimi-

Ladkehoidon toteutumisen kokonaisvastuu on sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla. Laa-
kehoitoa toteuttaa [ddkeluvan omaava lahihoitaja. Jokaiseen vuoroon suunnitellaan laa-
keluvan omaava tydntekija. Akillisen poissaolon johdosta, tien toisella puolella olevasta
Mayranpesastd voidaan aina pyyta apua. Mikali heraa huoli asiakkaan voinnista, eika yksi-
kon sairaanhoitaja ole paikalla, konsultaatioapua saa ensihoidon Llitkkuvalta yksikolta Ger-
Biililta. https://omahame.fi/gerbiili
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Palo- ja pelastussuunnitetman paivittdmisestd vastaa yksikon johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa. Yksikossa vietetaan toukokuussa turvatlisuuskuukautta, milloin mm. koko henkild-
kunta suorittaa turvallisuuskavelyn Mayrankodissa ja Mayrénpesissa. Alkusammutusharjoi-
tuksia jarjestad Kanta-Hameen pelastuslaitos.

Ruokahuolto toteutuu Domelux -palveluntuottaja. Poikkeustilanteisiin asiakkaiden ate-
riapalveluiden turvaamiseksi yksikion, voidaan tarvittaessa hakea ruokaa ldhikaupasta

sekd S-ryhman kaupoista. Yksikdssd on myds aina sdilyvid ruokatarvikkeita poikkeustilan-
teita ajatellen.

infektiot ja epidemiat ovat my®ds riski asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta.
Henkildkunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto sucjaavista toimenpiteisti. Yksik-
koon on laadittu hygieniasuunnitelma, ohjeet suojatoimenpiteistd seki nopeasti koottava
infektiokori seka eritteiden puhdistukseen erilliset astiat. Siivousta voidaan tarvittaessa

tehostaa utkepuolisen toimesta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Asuintaloja koskeva riskien arviointi

- Perehdytyssuunnitelma

- Koulutussuunnitelma

- Varautumissuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.

- Pelastussuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- QOhje rajoitustoimien kaytosta

- Kemikaaliluettelo

- Objeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan laheinen henkils hankaloittaa hoitotysn
tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laadittu.
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Riskien havainnointi, tunnistaminen seka nithin reagointi on osa pdivittaista toimintaa.
Riskien tunnistamisesta seka niiden esilletuontia kannustetaan tyoyhteisossa. Ilmoitus teh-
daan Ims-jarjestelmadn, kirjataan yksikon muistioihin seka keskustellaan tyoyhteison pa-
lavereissa. Avoin ja oikea-aikainen keskustelu sekd raportointi tuovat riskit nakyviksi.
Tama auttaa mahdollisten riskien ennaltaehkadisyyn sekd laheltd piti-tilanteiden kasitte-

lyssa.

Ilmoitusvelvollisuus

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojdrjestelmadn ja IMS-toiminta-
jarjestelmadn. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kay-
daan lapi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta
poikkeamilta valtyttdisiin jatkossa. Asiakkaan voimavarojen mukaan asia kaydaan hanen
kanssaan ldpi ja pohditaan mahdollisia jatkotcimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen

informoidaan asiakkaan omaista tai edunvalvojaa.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa tehdadan tiivista yhteistyGta. Asiakkaat ja omaiset voivat
turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epékohdan tai asian mikd on ja&nyt
epaselviksi tai mietityttdmaan. Tyontekijat tilanteen mukaan joko reagoivat heti saa-
maansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa ja tuovat saadun tiedon yhtei-
seen keskusteluun. Asia kirjataan Sofian yksikkémuistioihin seka kasitelldan palaverien yh-
teydessi. Hmoittaneen kanssa asia kdaydaan lapi. Tarvittaessa yksikon johtaja informoi

asiasta toiminnanjohtajaa.

Himoitusvelvollisuusohie on liftetty omavalvontasuunnitelmaan ja Gytyy myds saation IMS
-jarjestelmastd. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa koh-
distaa kielteisia toimia eikd ketdan syyllistetd. Poikkeaman syyt selvitetaan, asiaa seura-
taan ja tarvittaessa perehdytystd ja toimintaohjeita kehitetaan.
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Riski, poikkeama, epdkohta tai
ilmoitusvelvollisuus

limoitustapa

llmoitus viranomaiselie
(tarvittaessa)

Asiakasturvallisuuden vaarata-
pahtuma

Ims jarjestelmd, vyksi-
kon johtaja

Vakava vaaratapahtuma

Ims, yksikén johtaja,
toiminnanjohtaja

Lupa- ja valvontavirasto

Epdkohta asiakkaan / potilaan
sosiaali- ja terveydenhuollon to-
teutumisessa

Ims, yksikdn johtaja,
toiminnanjohtaja

Kanta-Hameen hyvinvointi-
alue, Lupa- ja valvontavi-
rasto

Tyoturvallisuusilmoitus ja ris-
kienhallinta

Ims, yksikdn johtaja,
tydsuojelupaallikko

Fimea, Lupa- ja valvontavi-
rasto

Tietoturva- ja tietosuojapoik-

Ims, vyksikdn johtaja,

Tietosuojavaltuutettu

keama toiminnanjohtaja

Terveyden- ja sosiaalihuollon | HILMO THL
hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten hait- Sairaanhoitaja, Fimea | Fimea
tavaikutukset haittavaikutusilmoitus
Ladkinndllisten laitteiden poik- | Ims, sairaanhoitaja Fimea

keama

Asiakasjarjestelmin vaarati-

lanne

Ims, Sofia-tuki, yksikén
johtaja, toiminnanjoh-
taja

Fimea ja Lupa- ja valvonta-
virasto

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

miat

llmoitus palveluntuot-
tajalle ja hyvinvointi-

Ruoka ja vesivilitteiset epide- | alueen tartunta-
taudeista vastaavalle
laakaritle
tartuntatudit@oma-
hame. fi

THL ja Ruokavirasto

Ilmeinen palovaara tai muu on-
nettomuusriski rakennuksessa ja
asunnossa (Pelastuslaki 428)

https://pelastus-
toimi, fi/asiointi/lo-
makkeet/ilmoitus-il-
meinen-palonvaara

Henkildstéon kohdistuva epaasi-
allinen kaytos tai hairinta

YksikGn johtaja, Toi-
minnan johtaja, Ims

Lupa- ja valvontavirasto

Vakava vadrinkaytds ja korrup-
tioepaily

Toiminnanjohtaja

Saation hallitus
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Riskien ja esille tulleiden epédkohtien kasitteleminen

Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa tapahtuman valittdmasta IMS-jarjestelmadn. Yk-
sikdn johtaja kasittelee poikkeaman ja arvioi tapahtuman luonteen seka aikataulun sen
Kkasittelylle. Poikkeama kdyddan lapi henkil8kuntapataverissa ja asian kasittely seké mah-
dolliset pastetyt toimenpiteet kirjataan yksikkémuistioon. Asia kasitelladn asianosaisten
kanssa, heille kerrotaan asian kasittelystd ja paatetyista toimista. Poikkeamat vaativat
aina mahdollisia korjaavia ja/tai ennaltaehkaisevia toimenpiteitd. Korjaavilla toimenpi-
teilld ennaltaehkaistaan tai pienennetddn mahdollisuutta poikkeaman tai laheltd piti-ti-
lanteen uusiutumiseen. Toiminnanjohtaja seuraa IMS -jarjestelmastd poikkeamien kirjaa-
mista ja kdsittelya. Tilanteen vaatiessa tehdain ilmoitus vakuutusyhtidlle yksikon johtajan

toimesta (esim. potilasvakuutusilmoitus).

Korjaavat toimenpiteet

Toiminnan ja toimintatapojen muuttaminen voi vaikuttaa asiakkaisiin toimintakyvysta
riippuen. Asiakkaiden eldamaan liittyvat muutokset ovat aina perusteltuja prosesseja mita
seyrataan paivittdisessd tydssd. Asiakkaiden kanssa voidaan keskustella toiminnan muu-
tostarpeista ja sen vaikutuksista ja pyritaan ohjauksella ja avustamalla saamaan turvalli-
nen muutos kaikille. Muutosten sisdistaminen voi toisinaan vied'ai aikaa asiakkaiden yksi-
l5llisten ominaisuuksien vuoksi. Toimenpiteiden vaikutukset kirjataan asiakastietojarjes-
telmian, muutosprosessia muutetaan ja korjataan tilanteen niin vaatiessa. Korjaavien toi-

menpiteiden vaikutusta seurataan arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Muutoksista tiedotetaan yksikon palavereissa ja koke saatiota koskevissa asioissa laajen-
netussa johtoryhmassd. Yksikén johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen palavereissa
sekd yksikon informaatiokanavan, yksikkomuistioiden kautta. Tiimivastaava tiedottaa
asiakasta ja omaisia seké vammaispalveluiden sosiaaliohjaajaa keskustelemalla, puheli-
mitse seki sahkopostitla. Osalla asiakkaita on haasteita tiedon omaksumisessa, joten hen-
kilskunnalla on olennainen rooli keskustella asukkaiden kanssa paivittaisten kohtaamisten

yhteydessa.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakassuunnitelma

dessa pidetdan palaveri, missd sosiaaliohjaaja laatii asiakassuunnitelman. Palaverissa on
lasna asiakkaan omahoitaja, tiimivastaava, sosiaaliohjaaja ja asiakkaan niin halutessa
myds hdnen laheisensd sekd edunvalvoja. Asiakkaan itsemaarad@misoikeus huomioidaan
keskeisesti palveluiden tarpeen kartoituksessa ja kirjauksessa, Asiakkaan toimintakykya
kuvaavat riskitekijit kartoitetaan: terveydentilan epivakaus, heikko ravitsemustila, tur-
vattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toi-
mintakyky, yksilSlliset tarpeet, tavoitteet ja asiakkaan tarvitsemat palvelut. Omahoitaja
kirjaa palaverista muistion asiakastietojarjestelmdin. Asiakkaan asiakassuunnitelma pai-
vitetaan kahden vuoden vilein ja tarvittaessa.

Toteuttamissuunnitelma

Toteuttamissuunnitelma laaditaan asiakassuunnitelman pohjalta. Toteuttamissuunnitel-
man taydentdmisestd sekd paivittimisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan omahoitajat yh-
dessa tyoryhmén kanssa. Yksikdssa seurataan paivittdisen hoitotyén ohessa, miten toteut-
tamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet toteutuvat. Toteuttamissuunnitelman paivittami-
nen tehdddn 6kk valein seka aina tarvittaessa. Paivittiinen yhteistyd asiakkaan kanssa tuo
nakyvaksi tarpeen paivittdd suunnitelmaa seki tarkentaa toteuttamiseen liittyvid haas-
teita ja tavoitteita. Henkildkunta perehtyy kaikkien asiakkaiden palveluiden toteuttamis-
suunnitelmiin. Henkildkunnan térkein tySkalu tyoskentelyssd asiakkaiden kanssa on asiak-

kaan toteuttamissuunnitelma, jotta asiakkaan patvelut toteutuvat sovitun mukaisesti.
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Asiakkaan kohtelu

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalle suunnitellut toimenpi-
teet, joilla tuetaan henkildn itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Vaikeimmin vammaisilla tima tarkoittaa mm. arjen valintojen mahdollistamista
jokaisen toimintakyky huomiocon ottaen. Tulkitsemiseen kiiytetdidn erilaisia kommunikaa-

riomenetelmis. Toimenpiteitd ja suunnitelman toteutumista arvioidaan 6kk:n valein.

Asiakkaat osallistuvat voimavarojen mukaisesti kaikkiin itsedan koskeviin asioihin. Asiak-
kaat tuovat paivittdin esille asioita ja toimintoja, joita haluavat paivdansa, mm. tarjot-
tava ruokalista on jo viikkoa ennen nahtavilla, siitd on mahdollisuus valita mitd aterioita
haluaa sydda. Osalla asiakkaista on haasteita mielipiteen ja oman tahdon ilmaisussa. Nai-
den asiakkaiden kanssa havainnointi ja heidan toimintaansa reagoiminen on keino tulkita,
seki mahdollisuus selvitt3a omaa tahtoa. Osalla asiakkaista kuvat, tukiviittomat ja kom-
munikaatiokansio tukevat tahdonilmaisua. Tulkinta ja asiakkaan tunteminen auttavat hen-
Kkilskuntaa tuomaan arkeen asioita jotka ovat asiakkaalle mielekkaitd, tama lisad asiak-
kaan-kuulluksi tulemisen kokemusta. Valintoja on mm. mahdollisuus valita vaatteet, mita
haluaa ruokajuomaksi, mihin kesaretkeen hatuaa osallistua ja osallistuuko yhteisiin juh-
liin.

Tyéntekijit ovat saaneet itsemadradmisoikeutta koskevaa koulutusta OmaHameen IMO-

tyéryhmén jasenten toimesta vuonna 2025.

Rajoittavia toimenpiteitd kiytetdan, mikali asiakkaan kiytds on vakava uhka omalle tai
toisten turvallisuudelle tai terveydelle tai merkittéva taloudetlinen haitta, eivatka muut
toimenpiteet pysty tata estamaan. Piivittaisessa kirjaamisessa toteutuneet rajoitustoi-
met kirjataan rajoitustoimi muistioihin. Rajoitustoimen alku- ja padttymisaika kirjataan,

paatoksen luonteesta riippuen.




Erityisasuntosdatio
Mayrankoti

q Hameenlinnan

Oma-Hameessa on asiantuntijatyoryhma, joka ottaa kantaa yksikon johtajan valmistele-
miin rajoitustoimenpidepaatoksiin seka virkasuhteessa oleva sosiaalityontekija tekee paa-
toksen yhdessa asiantuntijatydryhman kanssa. Asiantuntijatydryhmaan kuuluvat (3akari,
psykologi, asukkaalle nimetty sosiaalityontekija seka yksikon johtaja. Lyhytaikaisesta ra-
joitustoimenpiteesta paatoksen voi tehda vuorossa oleva sosiaali- ja terveysalan ammat-
tihenkilo. Paatos on kirjattava.

Astantuntijaryhma kokoontuu useaan kertaan vuodessa. Yksikon asiakkaiden asioita kasi-
teltdessd kokoontumiseen osallistuu myos yksikon johtaja ja tiimivastaava. Asiantuntija-
ryhma kasittelee rajoitustoimenpiteen kdyton joko puoltaen tai ei puoltaen tehtya ratkai-
sua/paatosta. Mikali paatosta ei puolleta, pohditaan yhdessd mahdollisia jatkotoimia.
Paatoksesta tulee lisaksi kirjallinen lausunto. Kirjallinen lausunto liitetddn asiakkaan asia-
kastietoihin, kdydadn yhdessa tyOyhteisdn, asiakkaan ja / tai hanen lahi-ihmisen kanssa
tapi.

ltsemadradmisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja sithen liittyvia asioita on keskei-
sesti mietitty yksikdssd. Sadtidssa on laadittu yhteinen ohjeistus siitd, mita itsemaaria-
misoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto tarkoittavat kaytannossa.

Asiakkaiden eldméan rajaamiseen tulee aina olla vahva peruste. Rajoittava toimenpide on
viimeinen keino turvata asukaan terveys ja turvallisuus. Jokaisen asiakkaan kohdalla kiy-
tetaan ensin laajasti hoitotyon ja korvaavaan toimintaan chjaamisen keinoja, ennen kuin
lahdetadn miettimadan rajoitustoimia. Tallaisia ovat olleet mm. asiakkaan ohjaaminen tur-
valliseen utkoiluun yksikdn aidatulla pihalla ja mielekkiiden tavaroiden ja asioiden saata-
'vilia olo. Yksikossa asiakkailla on kdytdssa turvallisuuden takaamisekst sangynlaidat, epi-
lepsiakypara, kalustelukko seka valvottua litkkumista.

Yksikossa on henkildkuntaa ympari vuorokauden asukkaiden saatavilla. Asiakkaiden kanssa
tehtéva yhteistyd on jatkuvaa ja henkilokunta pystyy reagoimaan saatuihin viesteihin no-
peasti, seka tarvittaessa paasevat nopeasti paikalle.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemadradamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukaisesti. Yksikon johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten mu-
kaisesti, mikali hanen tietoonsa on tuotu asiakkaan epdasiallinen kohtelu. Asiakkaan epa-
asialliseen kohteluun tulee valittomasti reagoida ja ottaa yhteiseen keskusteluun tilan-
teen vaatimalla tavalla. Asiakkaan lisaksi seka tilanteesta riippuen tai hanen toiveestaan
myds omaiseen, laheiseen tai edunvalvojaan ollaan yhteydessd. Asiakasta kohdanneet tur-
vallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kdsitellaan tyOyhteisossé. llmoitus asiasta asiakkaan

taheiselle tarpeen mukaan.

KaytOssd on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § palveluntuot-
tajan ja henkilokunnan ilmoitusvelveollisuudesta mukainen ohjeistus, mikali asiakkaan so-
siaalihuollon toimenpiteessd havaitaan epdkohta. Lisdksi on kdytOssa ohjeistus asiakkaan

asiallisesta kohtelusta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksiktn laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Henkilokunta on tiiviissd yhteistydssa asiakkaiden ja heidan ldheistensd kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittomadsti, mikdli sellaiseen on tarvetta. Pa-
lautetta voi antaa myos henkilokunnalle esimerkiksi palvetusuunnitelman pdivittamisen
yhteydessd. Asiakaspalaute kdydadn ldpi tybyhteistn palavereissa ja se kirjataan asiakas-
tietojédrjestelmadn. Saatu palaute otetaan toiminnassa huomioon, mikali se on mahdol-

lista.

Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistydtaho. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti, puhelimella tai sahkdpostilla. Tyontekijat ovat tiiviissd yhteis-
tyOssd myos omaisten ja laheisten kanssa. Osa omaisista haluaa kuulua tiiviisti asiakkaan
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elamaan, joillain suhde on etdisempi. Omahoitajat ovat kariocittaneet, ketka haluavat,
etta tyéntekijat ovat sadnndllisesti heihin yhteydessd ja kuinka usein esim. 1krt / kk soitto
omaisetle kuutumisten vaihtamiseen. Kaikkia kannustetaan antamaan palautetta mahdol-
tisimman nopeasti. Nain asiat selvidvat oikea-aikaisesti ja korjaantuvat parhaiten seka
valtytaan vaarinymmarryksiltd. Parhaiten se onnistuu vierailujen yhteydessa Mayranko-
dissa. Kerran vuodessa jarjestettdvd tapahtuma Mayrankodin asiakkaiden omaisille on
myas luonnollinen tilanne tuoda yhteiseen keskusteluun kehittdmisideoita sekd palautetta
yhteiseen arkeen liittyen.

Mayrankodin asiakkaiden tyytyvaisyys on tarked laadun mittari. Tyytyvaisyyskysely asiak-
kaille toteutetaan kerran vuodessa ja omaisille / laheisille kaksi kertaa vuodessa. Osalla
asiakkaista on haasteita puheen ymmarryksessa sekd sen tuottamisessa. Kyselyn kysymyk-
set tuleekin esittaa niin, ettd asukkaiden on mahdollista kiytta3 tarvittaessa vaihtoehtoi-
sia kommunikaatiomenetelmid. Kyselyyn vastataan viidella eri hymynaamalla. Liheisky-
selyssa on sama sisaltd kuin asiakaskyselyssd. Tyytyvéisyyskyselyn tulokset kaydaan lEpi
yksikdn henkilokuntapalaverissa. Kyselyjen tuloksista saadaan tirkeda tietoa ja palautetta
yksikon toiminnan kantavista rakenteista. Kysely tuo nédkyviksi asiakkaiden ja omaisten
nékokulma yksikon toiminnan kehittdmiseen. Tydryhma valitsee naisti kehittdmiskohteet.
Tavoitteiden toteutumista seurataan henkildkunnan palavereissa, seka arvioidaan onnis-
tumista ja vaikuttavuutta tyytyvaisyyskyselyn vertailussa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvad hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai sithen liittyvadn kohteluun tyytymé@ton asiakas (tai poikkeustapauksissa
my06s hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemistd asiakkaan tai hdnen omaisensa kannattaa yrit-
taa selvittdd asiaa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhteydessi voi olla myds

yksikon johtajaan: Katja Saari, puh: 050-431 6284, katia.saari®@eritvisasuntosaatio. fi
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Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lomake Loytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA

Tai

turvasdhkdpostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame®@omahame.fi

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaatihuotlon asi-
akkaita ja heidan omaisiaan (akien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin Hittyen. Sosi-
aaliasfavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen kohdistuvan va-

lituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse, séhkopostitse tai jattamalld yhtey-
denottopyynnén tekstiviestilla. Voit halutessasi jattaa nimesi ja yhteystietosi sosiaaliasia-
vastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Sahkdisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

hitps: / /www. turvaposti.fi/ viesti/omahame®@omahame. {i
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Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtdvana on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa
riitatilanteissa seka antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista. '

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12,

to klo 12-15.

S5&hkoinen yhteydenottolomakkeen [8ytyy: htips:/fasiointi, kkv.fi

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitelldan yksikon johtajan, toi-
minnanjohtajan ja tyoyhteison kesken. TyoyhteisOssi selvitetdin, onko tarpeen muuttaa
toimintatapoja ja tehdaan tilanteen vaatimat toimenpiteet. Kehittdmistoimenpiteet ja
prosessin muutokset kirjataan omavalvontasuunnitelmaan.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2-4 viikkoa.

Omatyontekija

Mayrankodin asukkaille on nimetty sosfaalihuoltolain mukainen omatydntekija Kanta-Hz-
meen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALTO

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Mayrankodin palvelun piiriin padsee vammaissosiaalityon kautta. Yhteydenotto vammais-

sosiaalityohon voi tapahtuas kirjallisesti, sahkdisesti tai soittamalla vammaispalveluihin.




Erityisasuntosadtio
Méayrankoti

ﬂ Himeenlinnan

Yhteydenoton voi tehda asiakkaan lisaksiy omainen, vanhempi, puoliso jne. Palvelutar-
peen arvioinnissa pyritdan tunnistamaan asiakkaan avun tarve, seka tilanteet ja ympa-

ristd, mitka tukevat hanen asumistaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykyd sekd osallisuutta
edistetddn toteuttamalla toteuttamissuunnitelmassa sovittuja asioita asiakaslahtoisesti.
Mahdollistetaan voimavarojen mukaan jokaisen asiakkaan osallisuus omaa elamaansa kos-
keviin asioihin,

Asfakkaiden omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan, tai jos kommunikaatiossa on haasteita,
tulkitaan asiakkaan antamaa viestintad. Jokainen asiakas osallistuu omaan elamaansa kos-
keviin asioihin ja toimintoihin. Ensin koitetaan itse, sitten vasta tyontekija auttaa, jos on
tarpeellista. Jokaista kannustetaan omaehtoiseen litkkumiseen, mika voi olla pydratuolin
kelaamisesta tuettuun kdvelemiseen. Asiakas voi halutessaan osallistua yksikdssa jarjes-
tettdvin juhlapyhien jarjestamiseen seka juhlintaan. Syntymaépadivia voidaan toiveiden mu-
kaan viettdd joko pienemmalld porukalla tai koko yksikon kanssa. Asiointi kodin ulkopuo-
lella mm. vaatehankinnat yhdessa tyontekijan kanssa mahdollistetaan voimavarojen mu-
kaisesti. Kesalla jarjestettavat retket kuuluvat lomakauden ohjelmaan. Asiakkaat liikku-
vat paljon my6s kodin ulkopuoclella henkilokohtaisten avustajiensa kanssa. Asiakkaiden
keskindiseen vuorovaikutukseen kannustetaan. Ryhmaasuminen tarjoaa sosiaaliseen kans-

sakdymiseen hyvat mahdollisuudet jokaiselle niin halutessaan.

Liikunta-, kulttuuri-, harrastus-, ulkoilu- yms. mahdollisuuksia toteutetaan siten, etta asi-
akkaat voivat litkkua hoitajan avustuksella. Retkid ja tapahtumiin osallistumisia jarjeste-

taan mahdollisuuksien mukaisesti.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
foteutumista seurataan paivittaisilla raporteilla ja kirjaamisessa.
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Ravitsemus

Kaikki ruoat tilataan Domeluxilta. Ruoka tilataan kerran viikossa. Lounas ja paivallinen
toimitetaan asiakkaille valmiina. Lounas toimitetaan arkisin lampimana ja paivallinen seka
viikonlopun ruoat kylmina. Hoitajat [ammittavat ruoan lampovaunussa. Hoitohenkildkunta
valmistaa aamupalan, valipalan ja iltapalan. Raaka-aineet tilataan kaksi kertaa viikossa
Metro-tukusta. Apuna voi kayttdd mm. netistd [Oytyvdd rmateriaalia esim.
https://www.voimaaruuasta.fi/

Asiakkaat voivat halutessaan valita mitd aterioita haluavat syoda. Domelux-keittio huomio
asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet hoitohenkildkunnan tilausten mukaisesti.
Mikali asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan sosemaista tai nestemdista ravintoa
seka sakeutettuja nesteitd. Asfakkailla on myos yksilollisid apuvalineitd kaytossa. Maus-

teilla ja hilloilla voi jokainen halutessaan maustaa ruokaa oman mieltymyksen mukaiseksi.

YksikOssa osalla asiakkaista on valvottu ateriointi. Osa asiakkaista ruokailee yhteisen ruo-
kapoydan aaressa, osa haluaa sy6dd omassa asunnossaan / huoneessaan. Asiakkaiden ra-
vitsemusta seurataan ja poikkeavuudet kirjataan asiakastietojdrjestelméan. Asiakkaiden
vittaessa neste- ja ravitsemusseurantalistaa. Taydennysravintovalmisteita kiytetaan 133-
karin maarayksesta yksilollisesti ja painonseurantaa tehdadn yksildllisesti. Asiakkaan pai-
non muutoksiin reagoidaan. Nopeista painon muutoksista ollaan tarvittaessa yhteydessi
terveyspalveluiden laakériin seka ravintoterapeuttiin.

Ateriat toteutuvat Domeluxin kiertdvan (6 vk) ruokalistan mukaisesti. Aamupuuron valmis-
taa yotyontekijdt mihin on luotu myds kiertdva lista monipuolisuuden varmentamiseksi.
Padsaantdisesti aamupala on klo 7.30-10, lounas klo 11.30-12.30, paivakahvi / vilipala klo
14-15, paivallinen klo 16-17 ja iltapala kio 19-22. Mausteita on tarjolla.
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Hygieniakdytannit

Yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen siivouspalvelun toimesta ja tason toteu-
tumista seurataan arjessa tarkkailemalla.

Asiakashuoneet siivotaan asiakkaan ja hoitajien yhteistyona: jokainen asiakas osallistuu
oman huoneensa siivoamiseen. Yleisten tilojen siivouksen hoitaa Siskon Siivous Oy. Pyyk-

kihuoltoa toteutetaan yhdessd asiakkaan kanssa hanen voimavaransa huomioiden

Asiakkaiden osallisuus vaihtelee suuresti. Perehdytyksessa ilmenee asiakkaan omat voima-
varat osallistua hygienian hoitoon, pyykkihuoltoon kuin huoneensa siivoukseen, sekad missa
toimissa vastuu on tydntekijdld. Asiakkaiden omaa osallisuutta tuetaan, oli se kuinka
pientd hyvansd. Mayrankodin yleisestd siivouksesta on tehty ohje. Yksikkddn on myds ni-
metty hygieniavastaava.

Infektioiden torjunta

Kasihygienia on tarkein keino ennaltaehkaistd infektioiden syntyd ja niiden tarttumista
yksikossd. Kdsihuuhdetta on jokaisessa asunnossa, seka tuloaulassa vierailijoiden kaytet-
taviksi. Asiakkaita ohjataan ja autetaan hyvaan késihygieniaan. Infektio tapauksessa ote-
taan kayttéon suojatoimenpiteet Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektio torjuntachjei-
den mukaisesti. Asiakkaiden oireilua seurataan tiiviisti ja tarvittaessa yhteydenotto la&-
kdriin. Mayrankodissa on aina suojavarusteita sekd infektiokori, mihin on kerdtty varotoi-
menpiteitd varten nopeasti mukaan otettavat tavarat. Lisaksi tydntekijat toteuttavat yk-
sikkdkohtaista ohjeistusta. Hyvinvointialueella toimii infektioiden torjuntayksikka. Hygie-
niayhdyshenkildiden yhteystietoja, sekd@ infektioiden ehkd@isyyn ohjeita 1oytyy

https:/ /omahame.fi/infektioidentorjuntachijeet.

Asiakaskohtaisten infektioiden ehkaisyssa on tarkeda henkiloston aseptinen tydote. Yksi-
kossa on myos ohjeistus eritahrojen poistoon seka pubdistusaineiden kayttoon esim. sau-

napéivien jalkeen tilat puhdistetaan ja kuivataan huolella saunomisien jalkeen.

Influenssarokotteenottoa edellytetdan henkilokunnalta vuosittain.
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Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sisko Kallio, Mayrankoti puh: 050-5091582, Katja Saari, Mayrankoti puh: 050-4316284,
Kanta-Hameen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikdlle laadittu toimintaoch-
jeet asiakkaiden hammashoidon sekd sairaanhoidon jarjestamisestd. Mikdli asiakas tuo
ilmi tai henkilGkunta havainnoi tarpeesta olla terveydenhuoltoon yhteydessa, asiaa lihtee
selvittdmaan joko asiakas itse, omainen, sairaanhoitaja tai vuorossa oleva tydntekiji. Kii-
reettOmissa asiakkaiden terveyteen tai sairauteen liittyvissd asioissa ollaan yhteydessa
joko Ojoisten terveysasemaan tai yksityiseen palveluntuottajaan asiakkaan niin halutessa.
Hammashoito on jarjestetty paasaantdisesti hyvinvointialueen suun terveydenhuollon
kautta. Sairauteen ja terveyteen liittyvat ohjeet kirjataan asiakastietojarjestelmasn seka

tiedotetaan tydyhteisdd. Asiakasta pyritdan motivoimaan ja auttamaan terveyteen Liitty-
vissa haasteissa.

Kiireellisen hoidontarpeen ilmaantuessa, ennen ensiapuun hakeutuessa, soitetaan paivys-
tysapuun 116117, Kiireellisen hoidon ensilinjassa pyritadn vastaamaan puheluihin suoraan
tai takaisin soitto tapahtuu mahdollisimman pian. Hata-tilanteessa soitetaan yleiseen hi-
tanumeroon 112, mista saa lisdohjeita tilanteesta riippuen. Mikili asukas tulee siirtda jat-
kohoitopaikkaan, tulostetaan hanelle mukaan asiakastietojérjestelmista hoitajan ldhete
seka ladkelista. Hoitajan lahetteestd ilmenee mm. jatkohoidon tarve, tarvittavat yhteys-
tiedot jne. Toimintayksikolld on ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Perehdytyksessd huolehditaan siitd, ettd uusi tyontekija tietdd, miten terveydenhoitoa
koskevat asiat hoidetaan ja mista tieto l6ytyy. Hyva perushoito on tarke3 osa asukkaan
terveyden ylldpitoa. Riittavd ja voimavaroihin ndhden oikeanlainen litkunta, ravitsemus ja
hygienia edesauttavat hyvad terveyttd ja ennaltaehkaisee mm. ihon sairauksia. Hoitotoi-
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menpiteet ja asiakkaiden toimintakyvyn seuranta paivittaisessa tydskentelyssa tuovat na-
kyvaksi myos asiat mihin tulee kiinnittad huomiota mm. liikeratojen muutokset sekd eris-
tyneisyyden. Asiakkaiden jatkuva havainncinti ja tunteminen sekd niistd tiedottaminen
ovat tarkeassa osassa hoitotydtd, varsinkin niiden asiakkaiden kohdalla kenella ei ole kei-

noa itmaista itsedan.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveyttd edistetadn ja seurataan tarkkailemalla asiak-
kaiden vointia paivittain seka tiedottamalla vuoron vaihtuessa tyoyhteisca. Tarvittaessa

ollaan yhteydessa asiakkaita hoitaviin ldakareihin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikossa vastaa julkinen terveydenhoito, jo-
kaiselle on nimetty omaldakari. Terveydentilaa seurataan paivittdin. Henkildkuntaan kuu-
luu sairaanhoitaja, joka seuraa asiakkaiden terveydentilaa ja hyvinvointia yhdessa hoita-
jien kanssa. Han valvoo ldakehoidon toteuttamista ja laatua sekd koordinoi asiakkaiden
hoitoa kokonaisvaltaisesti.

Ladkehoito

Asiakkaat kuluvat perusterveydenhuollon piiriin. Laakarin maaraamien laakkeiden vaikut-
tavuutta asiakkaille seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmadn. Olotilan muutok-
sista ollaan yhteydessa Qjoisten terveysasemaan. Sairaanhoitajan tehtavana on varmistaa
asiakkaiden asianmukainen lagkehoito sekad vastata kokonaisvaltaisesti terveydenhoidosta
ja terveyden seurannasta yhdessd muun henkildkunnan kanssa. Sairaanhoitajalla on koko-
naisvastuu ddkehoidosta ja han ohjaa, auttaa sekd tukee muuta henkildkuntaa lddkehoi-
don toteuttamisessa. Tyovuoroon on merkattu vuoron ladkevastaava, jolla on vahintadn

[dhihoitajan koulutus seka ladkehoidon osaaminen ja lupa.

Laakehoidon suunnitelman mukaista toteumista seurataan lddkkeenjaon jako - ja tarkas-
tuslistojen ja laakepoikkeamien avulla. Ladkehoitosuunnitelma pdivitetddn kerran vuo-
dessa tai tarvittaessa. Ladkehoitosuunnitelman ja ladkeluvat hyvaksyy Kanta-Hameen hy-

vinvointialueen perusterveydenhuollon apulaisylitadkari Essi Kumpuvaara.
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Yksikdn ladkehoidon kokonaisuudesta vastaa sairaanhoitaja. Kaikki yksikon tydntekijat,
joilla on voimassa oleva (ddkelupa osallistuvat 1&akehoitoon.

Ladkinnalliset laitteet

Ladkinnallisten laitteiden osaamisen varmistaminen kuuluu osaksi perehdytysta. Laakin-
nallisten taitteiden rekisterid ylldpitas sairaanhoitaja. Laskinnillisten laitteiden vaarata-

pahtumista tehddan Ims-ilmoitus. Vakavista vaaratapahtumista ilmoitus Fimeaan.

Asukkaiden apuvilineet saadaan hyvinvointialueen apuvalineyksikdstd, joka huoltaa ja
korjaa laitteet. Osa apuvalineistd (sdngyt, patjat, tms.} on Mayrankodin hankittava.

Monialainen yhteistyd

Asiakkaiden eldmaan voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita mitka vaikuttavat hei-
ddn eldmaansi. Joko tiimivastaava, vuorossa oleva tyontekija tai omahoitaja on yhdessa
sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessd tarvittavaan tahoon. Osa asiakkaista
kay p"eiivisin Virvelin paivateiminnassa. Yhteistys ja yhteiset toimintaperiaatteet vahvista-
vat asiakkaan hyvinvointia. Yhteyttd pidetdan kalentereiden, puhelimen ja sahkopostin
avulla seka tarvittaessa jérjestetaan yhteisia palavereja. Vakituisilla tydntekij6illd on kéy-
tossddn henkilokohtainen sihkdposti, sekd yksikdssi on yhteinen sahkoposti yieiseen tie-
donkulkuun mm. edunvalvontaan voi jokainen voi lihett3d tietoturvallisen sahk&postin.
Yksikon johtajalla, tiimivastaavalla ja sairaanhoitajalla on salatun sihkdpostin lahettamis-
mahdollisuus.

Kanta - Hameen hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan kanssa toimitaan tiiviissi yhteistyossd.
Asiakkaan asioista pidetdin tarvittaessa palaverit, joissa lasna tarvittavat yhteistyStahot.,
Kiireellisissa tapauksissa puhelinkonsultaatio hoitavien tahojen kanssa.




) Hameenlinnan
Erityisasuntosdatio

Mayrankoti

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastustarkastus suoritetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa Kanta-Hameen pe-
lastuslaitoksen toimesta. Pelastus ja poistumisturvallisuus selvitys paivitetadn saannolli-
sesti. Henkildsts osallistuu pelastuslaitoksen jarjestamiin alkusammutusharjoituksiin mah-
dollisuuksien mukaan. Yksiktssa on jarjestetty pelastusharjoitus sekd vuosittain tehdaan
riskikartoitus seka valvontasuunnitelman mukaiset terveystarkastukset. Jokainen tyonte-

kija suorittaa hitdensiapuvalmiuden kolmen vuoden valein.

Terveydensuojelulain mukainen omavaivonta

Yksikkson on tehty biologisten vaaratekijdiden kartoitus sekd radonmittaukset. {lmastointi
ja lampétila on automatisoitu ja sdddetty vuodenaikojen mukaisesti. Poikkeavassa tilan-
teessa vuorossa oleva tyontekijd voi olla yhteydessa rakennuksen huollosta vastaavaan
toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessd tekniseen isannditsijaéan yksikon johtajan toi-
mesta. Yksikk&6n on lisaksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.

Henkitosto

1 yksiktn johtaja, sosionomi YAMK (ei osallistu hoitotyohon)
1 tiimivastaava, sosionomi

1 sairaanhoitaja

17 hoitajaa (lahihoitaja)

Yksikon johtaja seuraa henkildstovoimavarojen riittavyytta. Tiimivastaava laatii tydvuo-

rolistat ja informoi yksikdn johtajaa mahdollisesta rekrytointi tarpeesta.

Sijaisia kdytetaan tarvittaessa vakituisen henkilgkunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Kdytdssd on vakituisia sijaisia ja kaikki rekrytoinnit tehdadn itse. Mahdollisuuksien

mukaan saatidn muiden yksikdiden tyontekijat sijaistavat.
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Yksikon johtaja ei osallistu ohjaus-/ hoitotydhon, talld varmistetaan ajan riittaminen 13-
hiesihenkildtydhdn. Yksikon johtaja toimii Mayrankodin liséksi myds Mayrénpesan yksikon
johtajana.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilon ammattipatevyys tarkistetaan Suosikki- rekisteristd. Kokemusta vamrnaistydsta
korostetaan. Mayrankodin tydntekijan tulee olla kiinnostusta ja halua tehdi tita merki-
tyksellistd tydtd, sekd osoittaa halukkuutta olla osa asukkaiden elim3a. Lisiksi haastatte-
lutilanteen yhteydessd varmennetaan riittava kielitaito sekd rikosrekisteriote tarkiste-
taan.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistys

Hoitohenkilostt perehdytetdan asiakastyshon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuojaan
sekd omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee my0s yksikossa tydsken-
televid opiskelijoita ja pitkddn toista poissaclleita, Johtamisen ja taydennyskoulutuksen
merkitys korostuu, kun tybyhteisd omaksuu uudentaista toimintakulttuuria ja suhtautu-

mista asiakkaisiin ja ty6hdn mm. itsemairaamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Saatidssi on kaytdssa yhteinen perehdytysohjelma ja jokainen tyontekijd seka harjoitte-
lija allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some-ohjeen.

Tulevan vuoden taydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Ladkehoitokoulutus
ja hatdensiapukoulutus jérjestetddn tybnantajan toimesta. Liikehoitokoulutus suorite-
taan sovitusti omien aikataulujen mukaan verkko-opintoina. Opinnot aloitetaan hyvissa
ajoin ennen ladkelupien voimassaolon umpeutumista. Tenttiin varataan aika yksikon joh-
tajalta.
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Tyontekijit suorittavat ensiapukertauksen kolmen vuoden valein, seka jokainen {aakehoi-
toon osallistuva tydntekija ladkehoitokoulutuksen viiden vuoden valein. Taydennyskoulu-
tusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilSkohtaisessa kehityskeskustelussa. Vakitui-
nen ja pitkaaikainen tydntekija suorittaa tietoturvakoulutuksen vuonna 2025. Kanta-Ha-

meen pelastustaitos jirjestad alkusammutusharjoituksia, mihin tyontekijat osallistuvat.

Mayrankodissa voi suorittaa harjoitteluja mm. ldhihoitajat, hoiva-avustajat ja tybelamaan
perehtyjat. Harjoittelun ajankohdasta on joko oppilaitos tai opiskeli itse yhteydessa yksi-
kén johtajaan. Vahvistetuista ajankohdista yksikon johtaja tekee sopimuksen oppilaitok-
sen edustan kanssa. Opiskelija on yhteydessa yksikon johtajaan ennen harjoittelun atkua
ja sopii aloitus vuoron. Opiskelijalle nimet&an kaksi ohjaaja, jotka paasadntdisesti ohjaa-
vat opiskelijaa. Kaikki tydntekijat ovat ohjausvelvollisia ja ohjaavat tydssa oppijoita har-

joittelun aikana.

Tyshyvinvointi ja tydsuojelu

Tydsuojetun toimintachjelma on luotu vuodelle 2026-2029. Siind maaritelladn tyosuojelun
tavoitteet ja paamidrat. Toimintachjelman tavoitteena on edistdd ja ytldpitda tyopaikan
turvallisuutta sekd miten varmennetaan terveelliset tydolot ja minimoidaan terveysriskit.
Tydsuojelu tukee tydntekijan tydkykyd. Toimintaohjelma tukee yksikdn toiminnan tavoit-
teita tyshyvinvoinnin ja tySturvallisuuden nakékulmasta. Tavoitteet saavutetaan huoleh-

timatla henkilostén tydhyvinvoinnista.

Kaksi kertaa vuodessa toteutetaan Tyovire-kysely tydntekijdille. Naiden tulosten perus-
teella tybyhteiss valitsee kehittimiskohteen seuraavalle ajanjaksolle. Riskienarviointi ja

vaarojen tunnistaminen tybpaikalla laaditaan yhdessa henkildston kanssa.

Tyoterveyshuollosta vastaa Ladkarikeskus Mehitdinen. Tyéterveyshuollon toimintaochjel-
man tavoitteena on motivoida, kannustaa ja ohjata tyontekijaéd huolehtimaan terveydes-
tadn ja tyokyvystaan. Tavoitteena on tydkykyriskien tunnistaminen seka sajrastumisriskien

vihentdminen tydssi esiintyvin altisteen vuoksi, ja edistad terveyttd ja tydhyvinvointia.
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Ennaltaehkaisevia toimia on mm. tydpaikkaselvitykset, terveystarkastukset. Tydsuojelun,
tyopaikan ja tydterveyshuollon kanssa tehddan tiivista yhteistysta tyshyvinvoinnin edista-
miseksi.

Toimitilat

Mayrankodissa on 5 yksittdistd vuokra-asuntoa ja 4 ryhmakotia. Yhteisini tiloina on ker-
hohuone, valkoinen huone, keittid, saunaosasto ja pyykkitupa. Asiakkaan asunto kaluste-
taan hanen omilla katusteillaan. Jokaisella on oma vuokrasopimus omaan asuntoonsa ja
asuntoa ei kaytetd koskaan muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisikin pitkddn poissa.
Asiakas voi niin halutessaan kutsua vieraita omaan kotiinsa, yopymisesta tulee informoida
henkilokuntaa.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan avulla pystytadn lisddmaan
seka asiakas- ettd tySturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mi-
kéli epdilladn, ettd on tapahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovu-
tetaan ainoastaan poliisi- ja pelastusviranomaisille, mikali he esim. rikostutkintaan tarvit-

......

on valttamatonta asiciden selvittdmiseksi.

Kaytossa on hoitajakutsu - ja henkilokunnan turvahalytysjarjestelmi Vivago. Asiakkaan
voimavaroista riippuen hoitajakutsuun vastataan joko ottamalla valittémisti kontakti me-
nematla asukkaan luokse tai ottamalla puheyhteys.

Asiakkaiden henkilgkohtaisessa kaytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja hi-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan laitteiden paivittaiselld kaytolld. Jarjestelma myds va-

roittaa turvarannekkeiden akkujen vahyydesta seka yhteys ongelmista. Henkilékunnan tur-
vajarjestelma testataan kerran viikossa.
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Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon johtaja Katja Saari puh:
050 4316284 katja.saari@erityisasuntosaatio.fi

YksikOssa on myos Vivago-vastaava, joka on perehtynyt tarkemmin jarjestelman kayt-
toon, huoltopyyntéihin ja kayttojarjestelmaan,

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

aaaaa .

Asiakkaiden hoidossa ja eldmisessd kdytettavid apuvalineitd on mm. nostolaitteita, sahko-
pyoratuoleja, pyoratuoleja, verenpaine- ja verensokerimittarit ja sdhkdsaatdiset sangyt.
Asiakkaiden yksilollisten tarpeiden mukaisesti, sekd apuvalineesta riippuen ollaan yhtey-
dessa joko Oma-Hameen apuvalinelainaamoon tai keskussairaalaan erityista asiantunte-
musta vaativista apuvalineistd, tillaisia ovat esim. ympéristonhallintalaitteet ja sahko-
pyoratuolit. Tybntekijat perehdytetdan yksikissa kdytettavissd oleviin terveydenhuollon
valineisiin ja laitteisiin. Omahoitajat sekad muut tyontekija ovat velvollisia seuraamaan
apuvialineiden toimivuutta seka ilmoittamaan laitteessa havaitusta viasta. Apuvalinelai-
naamoon voi olla yhteydessa, omahoitaja, omainen tai kiireellisessa asiassa vuorossa oleva
tyontekija sovitun toimintatavan mukaisesti, Huolto ja korjauspyyntd tehdaan suoran lait-
teen lainanneeseen / toimittaneeseen yksikkodn, yksikon hankkimista vélineiden vioista
ilmoitetaan yksikon johtajalle. Laiteiden ja tarvikkeiden rekisterinpitdja on yksikon sai-
raanhoitaja. Hoitotarvikkeet haetaan lddkérin ldhetteen mukaisesti hoitotarvikejakelusta.

DOVS:n liitteend on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-

tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja Sisko Kallio puh: 050

509 1582, sisko.kallio@erityisasuntosaatio.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetadn asiakastydn kirjaamiseen kaymalld erillinen kirjaamisohje [8pi
osana tyontekija perehdytysta.

AsiakastyGn kirjaaminen viipymattd ja asianmukaisesti varmistetaan silla, ettd kirjaami-
seen tarvittavia valineitd on riittavésti ja ne ovat henkilokunnan saatavilla. Yksikén joh-

taja ja tiimivastaava seuraavat kirjaamisen asianmukaisuutta.

Tietosuojan ja henkiltietojen kasittelyyn liittyvan lainsdadannon seka yksikélle laadittu-
jen ohjeiden ja viranomaismdardyksien noudattaminen varmistetaan kdymalla sastisn tié-
toturvasuunnitelma [api henkildkunnan kanssa sadnnéllisesti ja yksikon johtaja seuraan
sen toteutumista arjessa. HenkilSkunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen. Asukas-
asiakirjat sailytetaan lukollisessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen takana asia-
kastietojarjestelmassa. Tietosuojaohje on laadittu.

Perchdyttamisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvan osaamisen varmistami-
nen, Meilla ei ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle asiakasasiakirjoja, pois tukien
toteuttamissuunnitelma, ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Oh-

jaamme asiakasta tai omaista olemaan yhteydessd tarpeen mukaan hyvinvointialueen yh-
teyshenkiloon.

Yksikon Tietosuojavastaava:
Yksikon johtaja Katja Saari puh: 050 4316284

katja.saari®@erityisasuntosaatio. fi
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Tietosuojavastaava:

Jaana Riikonen, tietosuojavastaava@omahame.fi

Onko yksikdlle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei[]

9 YHTEENVETO

KEHITTAMISSUUNNITELMAN TOTEUTUMINEN 2025

Asiakkaiden voimavaralahtdisen toteuttamissuunnitelman toteuttaminen: Syksy 2025:
Katja Saari, Annukka Ruuskanen

o Asiakkaiden osallisuus on tisdantynyt mm. jokapaivaisissd toiminnoissa

Omahoitajien roolien ja vastuiden vahvistaminen: Kevat 2025: Katja Saari, Annukka Ruus-
kanen

¢« Omahoitajien pitama, asiakaan kanssa yhdessa suunnitellut hetket ovat lisdanty-

neet.

Asiakastietojen rakenteellinen kirjaamisen kehittaminen: Syksy 2025: Katja Saari, An-
nukka Ruuskanen

¢ Asiakaskohtaisten tuntikirjausten lopuitua, kirjaaminen on jalleen parantunut.
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KEHITAMISSUUNNITELMA 2026

Tyontekijan ja asiakkaan omaohjaajahetket osaksi yksikon toimintaa. Eli ohjaajan ja asi-
akkaan kahdenkeskist3, suunnitelmallista tai vapaamuotoista yhteisti atkaa, jolla tuetaan

asiakkaan hyvinvointia, arjen taitoja ja sosiaalisia suhteita,
Henkilékunta, Annukka Ruuskanen, Katja Saari

Toteuttamissuunnitelmia tehdidsn asiakkaiden kanssa yhdessd, tuodaan tavoitteita enem-
man arkeen ja kiinnitetdin toimintakyvyn kirjaamiseen enemmin huomiota.

Henkildkunta, Annukka Ruuskanen, Katja Saari

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Erityisasuntoséatiolle on laadittu omavalvontachjelma. Omavalvontachjelman osana ovat
laissa erikseen sidetyt omavalvontasuunnitelmat.

Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen sCurantaan perustuvat havainnot ja nii-
den perusteella tehtavit toimenpiteet Jutkaistaan https://erityisasuntosaatio.fi sivustolla

4 kk vatein, Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys- joulukuu. Ra-
portti laaditaan ja julkaistaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja,

. . /S
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