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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Nimi Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr  Y-tunnus_0648130-0

Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Hameenlinna

Toimintayksikko

Nimi Kotipesa

Katuosoite Parolantie 32

Postinumero 13130 Postitoimipaikka Himeenlinna

Sijaintikunta yhteystietoineen _Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Kehitysvammaiset tai muutoin erityisen tuen tarpeessa olevat henkilot 14 paikkaa ja

mielenterveyskuntoutujat 4 paikkaa.

Esihenkilo Satu Sade

Puhelin 050 4664077 Sahkoposti _satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
Ilmoituksen ajankohta 7.6.2001, uusi paivitys 25.9.2023

Palveluala, joka on rekisterdity: Yhteisollinen asuminen ja sosiaalista kanssakdymista

edistava toiminta yhteisollisessa asumisessa.
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

- Ateriapalvelut Domelux

- Wihuri Metro-tukku

- Siivouspalvelut Siskon Siivous Oy

- Kiinteistonhoito JSM KiinteistGhuolto

- Siivous - ja perushoitotarvikkeet Tuomi Logistiikka
- Loihde Trust Oy (ent. Himeen Lukko)

- Sammutin huolto lkaset Oy

- SOL- vartiointi

- Jatehuolto: Kiertokapula ja L&T

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla
arjessa palveluiden toteutumista sovitusti. Alihankkijoiden toiminnan sopimuksen mukai-
suutta ja laatua seuraamme ja arvioimme henkiloston ja esihenkilon toimesta. Mahdolli-
set havaitut poikkeamat henkilékunta ilmoittaa esihenkildlle, joka on yhteydessa ali-

hankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on vaadittu ruokapalveluiden toimittajalta. Muilta alihankki-

joilta omavalvontasuunnitelmaa ei ole vaadittu.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko
henkilokunta seka toiminnanjohtaja. Omavalvontasuunnitelma on paivitetty yhdessa
henkildston kanssa yksikkopalavereissa ja pienryhmatydskentelynd. Henkiloston perehty-

minen varmistetaan kdymalla omavalvontaa yhdessa ldpi henkilokuntapalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaavat yksikon johtaja Satu Sade
p.050 466 4077 satu.sade@erityisasuntosaatio.fi ja tiimivastaava Laura Aaltonen

laura.aaltonen@erityisasuntosaatio.fi
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Omavalvontasuunnitelma paivitetdan vahintaan kerran vuodessa ja muulloin toiminnan

olennaisesti muuttuessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljan kuu-
kauden valein. Seurantaraportti on nahtavana yksikossa ilmoitustaululla seka saation
www-sivuilla https://erityisasuntosaatio.fi. Omavalvontasuunnitelma on saation www-

sivuilla. Liitteet ovat kansiossa hoitajien toimistossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Kotipesa tarjoaa yhteisollista asumista 18 kehitysvammaiselle, mielenterveyskuntoutu-
jalle tai muutoin erityisen tuen tarpeessa olevalle henkilélle. Henkilokunta tukee ja oh-
jaa aktiiviseen ja vastuulliseen arkeen ja mahdollistaa asukkaiden mahdollisimman hy-
van elamanlaadun seka arjen hallinnan. Kotipesa tarjoaa myos tuettua asumista kotiin

annettavana palveluna.
Arvot ja toimintaperiaatteet
Kotipesan arvot ovat aikuisuus, yksilollisyys ja yhteisollisyys.

Aikuisuus on henkilékunnan antamaa tukea ja ohjausta aikuisuuteen seka jokaisen vas-
tuunottoa omasta elamasta

Yksilollisyys on oikeudenmukaisuutta, luottamusta henkilékunnan ja asukkaiden valilla
seka kunnioitusta. Asukkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen, asukkaalle annetaan oma
tila. Asiakas kohdataan omana itsenaan, hanen vakaumustaan, persoonallisuutta ja ta-
poja kunnioitetaan. Asukkaan omia valintoja, toiveita ja mielipiteita arvostetaan ja yksi-
lolliset tarpeet huomioidaan. Oikeudenmukaisuus, luottamus ja kunnioitus luovat asuk-

kaille turvallisuutta.

Yhteisollisyys on mahdollisuutta sosiaalisuuteen, aktiivisuutta ja tasavertaisuutta. Jokai-
sella asukkaalla on mahdollisuus vaikuttaa omaan elamansa sisaltéon seka palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asukkaan mielipiteen esille saaminen mahdollistetaan
vuorovaikutustilanteissa keskustellen tai asukkaan kayttamien kommunikaatiomenetel-

mien avulla.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinta

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden saatavuuden riskit tiedostetaan ja henkiloston pi-
tovoimaan kiinnitetdaan huomiota. Perehdytykseen kiinnitetdan huomiota asiakasturvalli-
asukkaiden turvallisuuden tunnetta ja omaan elamaan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yk-
sikdssd on kaytossa perehdytysohjelma, laakehoidon perehdytys seka asukkaisiin liittyva
perehdytys. Vastuu perehdytyksestd on yksikon johtajalla. Asiakastyohon seka siihen liit-
tyviin kdytanteiden perehdytykseen suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan ensimmaisille
paiville yksi perehdyttajd, kuitenkin kaikki tyontekijat ovat velvollisia perehdyttamaan
uutta tyontekijaa tai sijaista. Laakehoidon perehdytyksesta vastaa laakeluvat omaava
tyontekija, Lansituulen sairaanhoitaja varmentaa osaamisen. Tyontekijan kanssa kaydaan
kolme kuukauden kuluttua perehdytyksen seurantakeskustelu. Tassa varmennetaan pe-
rehdytyksen riittavyys sekd kaydaan prosessin mukaiset asiat lapi niin etta ne ovat tulleet

tutuiksi.

Kotipesan asiakkaiden toimintakyky ja kyvykkyys huolehtia omista asioitaan vaihtelee suu-
resti. Tiedonkulku ty6ntekijoiden kesken asukkaiden asioista ja toiminta kyvysta valittyy
asfakaskirjauksista, tiimeissa ja raporteilla keskustellen. Kokonaisuuksien hallinta voi olla
kuormittava tekija tyokyvylle. Tyontekijéiden tyohyvinvointia parannetaan mahdollisuu-
della suunnitella tyovuorot toiminnan suunnittelun ja toteutuksen seka yksilollisten tar-
peiden kautta. Tydyhteisossa on sadnnolliset palaverit, tydyhteison kehittamispaiva, pu-
heeksi ottamisen keskustelumalli seka saanndllinen tyonohjaus ja kehityskeskustelut. Var-
haisen tuen mallin seka tydterveyden kanssa tehtavalla tiiviilla yhteistyolla pyritaan pie-

nentdmaan mahdollista kuormitusta.

Yksikossd asuvien asiakkaiden henkilokohtaisista tarpeista ja tuen muodoista keskustel-
laan ja suunnitellaan yhdessa toimintamalleja niihin vastaamiseksi, seka tehddan verkos-
toyhteistydtd esim. vammaispalvelujen asiakasohjauksen ja tyd- ja péaivatoiminnan
kanssa. Toimintamallit vaara- ja vakivaltatilanteisiin on luotu ja ohjeet niihin ovat IMS-

jarjestelmassa.
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Kotipesi on 2-kerroksinen rakennus ja sisdankdynti asuntoihin on sisépihasta. Yksikossa ei

ole yovalvontaa ja asukkaat liikkuvat henkilokohtaisten mieltymysten mukaisesti. Asunnot
ovat sijoittuneet kahteen asuinkerrokseen. Henkildkunnan- ja yhteiset tilat sijaitsevat en-
simmaisessd kerroksessa. Yksikossa asuu aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia henkilgita. Tur-
vallisuuden nakokulmasta nama tuovat haasteita. Asukkaiden avun- ja tuentarpeet vaih-
televat seka avunpyytamisen keinot ovat hyvin erilaisia. Henkilokunta on tavoitettavissa

my0s puhelimitse. Henkilokunnalla on kaytossa Sol-turvahalytys.

Kaikista ldhelta piti -tilanteista seka haitta- ja vaaratapahtumista informoidaan henkilo-
kuntaa sanallisesti joko valittomasti tai paivittdisella raportilla. Mikdli asiakas on ollut
osallisena tilanteeseen, kdyddan tilanne lapi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa informoi-
daan asiakkaan lahi-ihmista. Tapahtuma kirjataan asiakastietojarjestelmaan seka IMS-jar-
jestelmaan poikkeamaraporttina. Laakehoitoon liittyvissa poikkeamissa toimitaan samoin,
ja tarvittaessa konsultaatioapua saa Kanta-Hameen hyvinvointialueen Paivystysavusta p.

116 117, kiireellisen hoidon ensilinjasta tai https://omahame.fi/paivystykset.

Laheltd piti -tilanteista, haitta- ja vaaratapahtumista seka epakohdista ilmoittaminen ja
kasittely ovat osa omavalvontaa. Tiedon tuottaminen on tarkeaa asiakastyon ja tyopaikan
turvallisuuden takaamiseksi seka paatoksen teon tueksi. Haitta- tai vaaratilanteen luon-
teesta riippuen yksikon johtaja arvioi tuleeko tapahtuma kasitella valittomasti. Kaikki
poikkeamaraportit kasitelldan yksikon palaverissa. Yksikon johtaja on tarvittaessa yhtey-
dessa asianomaisiin tapahtuman johdosta. Laakehoitoon liittyvat poikkeamat kasittelee
sairaanhoitaja, muut poikkeamat yksikon johtaja. Poikkeamatilanteita pohditaan yhdessa
henkildston kanssa ja tehdaan korjaavat toimenpiteet seka mahdolliset muutokset tyos-
kentelyyn. Poikkeamien kdsittely yhdessa tuo tietoa miten erilaisia tilanteita voidaan

mahdollisesti ennaltaehkaista ja nain lisata asiakas- ja tyopaikan turvallisuutta.

Yleisten tilojen siivouksesta mm. kaytavat, ruokasali ja yhteinen oleskelutila, ryhmatilat
jne. huolehtii Siskon Siivous. Palveluntuottajan vastuullisuusraportti loytyy https://sis-
konsiivous.fi/vastuullisuusraportti-2024. Siskon siivouksen kanssa on sovittu, etta vuosit-

tain on kaksi asiakaskdyntia ja viisi heidan henkilokuntansa (palveluohjaaja, palveluesi-
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henkilo, palvelupaallikko) tekemaa laadunvalvontakayntia. Yleisin tiloihin sovitun siivouk-

sen siivoussopimus on tulostettuna omavalvontakansioon henkilokunnan nahtaville ja sii-
vouksen laatua seurataan arjessa sen mukaisesti. Mikali palvelun laadussa on poikkeamia,
asiasta informoidaan yksikon johtajaa, joka on yhteydessa yrityksen vastuulliseen palve-
luesihenkiloon. Laatupoikkeamista yksikon johtaja tekee Ims-laatupoikkeamaraportin. Ra-
porteista pystytdaan seuraamaan siivouksen laatua, kiinnittamaan huomiota, mikali saman-
kaltainen poikkeama toistuu useasti sekd tekemaan palveluntuottajan kanssa korvaavia

toimia.

Riskien hallinta on koko tyoyhteison asia. Jokaiselle tyontekijalla on velvollisuus havain-
noida ja tuoda esille havaitsemansa poikkeamat ja mahdolliset riskitekijat. Toiminnan

laatuun, turvallisuuteen seka asiakkaan aseman vaarantumiseen tulee puuttua.

Kotipesan henkildkunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Akillisen poissaolon vuoksi
arkisin tapahtuvasta rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Viikonloppuisin, milloin yksikon
johtaja ei ole paikalla, toimitaan yksikdssd olevan Sijaisjarjestelyt esimiehen poissa ol-
lessa-ohjeistuksen mukaisesti. Ohjeistus loytyy toimiston ilmoitustaululta ja se on kayty
lapi henkilokunnan kanssa.

Ladkehoidon toteutumisen kokonaisvastuu on Lansituulen sairaanhoitajalla ja yksikon joh-
tajalla. Ladkehoitoa toteuttaa ladkeluvan omaava ohjaaja. Jokaiseen vuoroon suunnitel-
laan laskeluvan omaava tyontekija. Akillisen poissaolon johdosta voidaan pyytaa aina apua
samalla kadulla sijaitsevasta Lansituulen yksikdsta. Mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla
mm. viikonloppuisin, konsultaatioapua sairaanhoidollisiin tilanteisiin saa Oma Hameen ko-

tisairaalan litkkuvalta yksik6lta, GerBiililta, https://omahame.fi/gerbiili.

Palo- ja pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa. Yksikossa vietetadn toukokuussa turvallisuuskuukautta, milloin koko henkilokunta
suorittaa turvallisuuskavelyn. Alkusammutusharjoituksia jarjestaa Kanta-Hameen Pelas-

tuslaitos.

Ruokahuoltoa toteuttaa Domelux - palveluntuottaja. Poikkeustilanteisiin asukkaiden ate-

riapalveluiden turvaamiseksi yksikoon voidaan tarvittaessa hakea ruokaa lahikaupasta, S-
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ryhmin kaupoista tai Wihuri Metro-tukusta. Yksikdssa on myds aina sailyvia ruokatarvik-

keita poikkeustilanteita ajatellen.

Infektiot ja epidemiat ovat myds riski asukkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta.
Henkilokunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto suojaavista toimenpiteista. Yksik-
kdon on laadittu hygieniasuunnitelma, IMS-jarjestelmassa on ohjeet suojatoimenpiteista
seka yksikdssd on valmiudessa nopeasti koottava infektiokori. Siivousta voidaan tarvitta-

essa tehostaa ulkopuolisen palveluntuottajan toimesta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Asuintaloja koskeva riskien arviointi

- Varautumissuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta
- Pelastussuunnitelma

- Laakehoitosuunnitelma

- Kemikaaliluettelo

- Tietoturvasuunnitelma ja tietosuojaohjeet

- Perehdytyssuunnitelma

- Koulutussuunnitelma

- Ohjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan laheinen henkilo hankaloittaa hoitotyon

tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laadittu.

Riskien havainnointi, tunnistaminen seka niihin reagointi on osa paivittaista toimintaa.
Riskien tunnistamiseen seka niiden esilletuomiseen kannustetaan tyoyhteisossa. Ilmoitus
tehdaan IMS-jarjestelmaan, keskustellaan tyOyhteison- ja tyosuojelun palavereissa. Ta-
pahtumat ja tarvittavat korjaustoimenpiteet kirjataan yksikon muistioon. Avoin ja oikea-
aikainen keskustelu seka raportointi tuovat riskit nakyviksi. Tama auttaa mahdollisten ris-
kien ennaltaehkaisyyn seka lahelta piti-tilanteiden kasittelyssa.
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Iimoitusvelvollisuus

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja IMS toiminta-
jarjestelmaan. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kay-
daan lapi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta
poikkeamilta valtyttadisiin jatkossa. Tilanne kasitelladan asiakkaan kanssaan ja pohditaan
mahdollisia jatkotoimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen informoidaan asiakkaan

omaista tai edunvalvojaa.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa tehdaan tiivista yhteistyota. Asiakkaat ja omaiset voivat
turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdan tai asian mika on jaanyt
epaselvaksi tai mietityttamaan. Tyontekijat reagoivat tilanteesta riippuen joko heti saa-
maansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa tai tuovat saadun tiedon yhtei-
seen keskusteluun. Asia kirjataan Sofia yksikkomuistioon ja kasitellaan palaverien yhtey-
dessa. Ilmoittaneen kanssa asia kdydaan lapi. Tarvittaessa yksikon johtaja informoi asiasta

toiminnanjohtajaa.

Ilmoitusvelvollisuusohje on liitetty omavalvontasuunnitelmaan ja lOytyy myos saation IMS
jarjestelmasta. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa koh-

distaa kielteisia toimia.

Riski, poikkeama, epakohta tai | Ilmoitustapa Ilmoitus viranomaiselle

ilmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakasturvallisuuden vaarata- | Ims jarjestelma, yksi-

pahtuma kon johtaja

Vakava vaaratapahtuma Ims, yksikon johtaja, | Aluehallintovirasto/Valvira

toiminnanjohtaja

Epakohta asiakkaan / potilaan | Ims, yksikon johtaja, | Kanta-Hameen hyvinvointi-
sosiaali- ja terveydenhuollon to- | toiminnanjohtaja alue, Aluehallintovirasto

teutumisessa

Tyoturvallisuusilmoitus  ja ris- | Ims, yksikon johtaja, | Fimea, Aluehallintovirasto

kienhallinta tyosuojelupaallikko
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Tietoturva- ja tietosuojapoik-

Ims, yksikon johtaja,

Tietosuojavaltuutettu

keama

keama toiminnanjohtaja

Terveyden- ja sosiaalihuollon | HILMO THL
hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten hait- | Sairaanhoitaja, Fimea | Fimea
tavaikutukset haittavaikutusilmoitus
Ladkinndllisten laitteiden poik- | Ims, sairaanhoitaja Fimea

Asiakasjarjestelman vaarati-

lanne

Ims, Sofia-tuki, yksikon
johtaja, toiminnanjoh-

taja

Fimea ja Valvira

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit
Ruoka ja vesivalitteiset epide-

miat

Ilmoitus palveluntuot-

tajalle ja hyvinvointi-

alueen tartunta-
taudeista vastaavalle
laakarille
tartuntatudit@oma-
hame.fi

THL ja Ruokavirasto

Ilmeinen palovaara tai muu on-
nettomuusriski rakennuksessa ja

asunnossa (Pelastuslaki 428)

https://pelastus-

toimi.fi/asiointi/lo-

makkeet/ilmoitus-il-

meinen-palonvaara

Henkilostoon kohdistuva epaasi-

allinen kaytos tai hairinta

Yksikon johtaja, Toi-

minnanjohtaja, Ims

Aluehallintovirasto

Vakava vaarinkdytos ja korrup-

tioepaily

Toiminnanjohtaja

Saation hallitus

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kasitteleminen

Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa tapahtuman valittomasta IMS jarjestelmaan ja

yksikon johtaja kasittelee seka hyvaksyy tapahtuman jarjestelmdssa. Poikkeamat vaativat

10
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aina mahdollisia korjaavia ja/tai ennaltaehkaisevia toimenpiteita. Korjaavilla toimenpi-

teilla ennaltaehkaistaan tai pienennetaan mahdollisuutta poikkeaman tai lahelta piti-ti-
lanteen uusiutumiseen. Poikkeama kdydaan ldpi henkilékuntapalaverissa ja asian kasittely
seka mahdolliset paatetyt toimenpiteet kirjataan yksikkomuistioon. Asia kasitellaan asi-
anosaisten kanssa, heille kerrotaan asian kasittelysta ja paatetyista toimista. Toiminnan-
johtaja seuraa IMS jarjestelmasta poikkeamien kirjaamista ja kasittelya. Tilanteen vaa-
tiessa tehdaan ilmoitus vakuutusyhtiolle yksikon johtajan toimesta (esim. potilasvakuu-

tusilmoitus).

Korjaavat toimenpiteet

Toiminnan ja toimintatapojen muuttaminen voi vaikuttaa asukkaisiin toimintakyvysta riip-
puen. Asiakkaiden eldamaan liittyvat muutokset ovat aina perusteltuja prosesseja mita seu-
rataan paivittaisessa tydssa. Asiakkaiden kanssa kaydaan lapi toiminnan muutostarpeet ja
sen vaikutukset ja ohjauksella ja avustamalla pyritaan saamaan turvallinen muutos kai-
kille. Lisaksi yhdessa keskustellaan kuukausittain kokoontuvissa asiakaspalavereissa yksik-
koa koskevista asioista. Samalla asiakkaita kannustetaan tuomaan omat mielipiteet muu-
tosten vaikutukseen heidan elamassaan esille. Muutosten sisdistaminen voi toisinaan vieda
aikaa ja tiedon omaksuminen on yksilollistd, joten henkilékunnalla on olennainen rooli

tukea asiakasta paivittdisten kohtaamisten yhteydessa.

Toimenpiteiden vaikutuksia seurataan ja kirjataan havaintoja asiakastietojarjestelmaan,
muutosprosessia muutetaan ja korjataan tilanteen niin vaatiessa. Korjaavien toimenpitei-

den vaikutusta seurataan arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Muutoksista tiedotetaan yksikon palavereissa ja koko saatiota koskevissa asioissa laajen-
netussa johtoryhmassa. Yksikon johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen palavereissa
seka yksikon informaatiokanavan, yksikkomuistioiden kautta. Tiimivastaava ja ohjaajat
tiedottavat asiakasta ja omaisia seka vammaispalveluiden sosiaaliohjaajaa keskustele-

malla, puhelimitse seka sahkopostilla.
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5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakkaan muuttaessa Kotipesasn asiakkaan kanssa laaditaan yhdessé asiakassuunnitelma.
Mukana suunnitelman teossa on omaohjaaja, tiimivastaava, Kanta-Hameen hyvinvointialu-
een sosiaaliohjaaja ja mahdollisesti yhteyshenkild tyo- tai pdivatoiminnasta. Halutessaan
asiakas voi kutsua mukaan lahi-ihmisen, omaisen tai edunvalvojan. Asiakkaan palvelun-
tarve arvioidaan palaverissa, jossa hanelle laaditaan henkilokohtainen asiakassuunni-
telma. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan keskeisesti palveluiden tarpeen kar-
toituksessa ja kirjauksessa. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toimintakyky, voimavarat,
yksilolliset tarpeet ja asiakkaan tarvitsemat palvelut seka toimintakykya kuvaavat riskite-
kijat: terveydentilan epéavakaus, heikko ravitsemustila, turvattomuus, sosiaalisten kontak-
tien vahyys tai kipu.

Toteuttamissuunnitelma

Omaohjaaja kirjaa asiakastietojarjestelmaan toteuttamissuunnitelman asiakassuunnitel-
man pohjalta yhdess# asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan tavoitteet
ja keinot, milld tavoitteisiin pyritadn, seka miten asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tue-
taan ja vahvistetaan. Toteuttamissuunnitelman paivittdmisesta vastaa ensisijaisesti asi-
akkaan omachjaaja yhdessa asiakkaan kanssa. Toteuttamissuunnitelma paivitetaan asiak-
kaan kanssa 6kk vilein sek3 aina tarvittaessa. Paivittaiset asiakaskontaktit yhteistyo asi-
akkaan kanssa tuovat nakyviksi tarpeen paivittaa suunnitelmaa. Henkilékunta perehtyy
kaikkien asiakkaiden toteuttamissuunnitelmiin. Henkilokunnan tarkein tydkalu on toteut-
tamissuunnitelman mukainen tydskentely asiakkaan palveluiden toteutumiseksi. Toteut-

tamissuunnitelmia kdydaan viikoittain palaverissa lapi tyoryhman kanssa.

Asiakkaan itsemadaraamisoikeuden varmistaminen

Asiakastietojarjestelmaan kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalle suunnitellut toimenpi-
teet, joilla tuetaan henkilon itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Toimenpiteité ja suunnitelman toteutumista arvioidaan saannéllisesti. Kotipesassa

annamme asiakkaalle mahdollisuuden ja aikaa ilmaista mielipiteensa ja tahtonsa seka
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yhteisissa etta yksityisissa asioissa. Asiakaspalaverissa jokainen voi ilmaista mielipi-
teensa, koskien mita tahansa yhteisté asiaa. Niitd, joiden tiedimme olevan ujoja tai ei-
vat rohkene muiden [asna ollessa ilmaisemaan asiaansa, kysymme asiasta kahden kes-
ken. Asiakkailla on oikeus paattad osallisuudestaan yhteisén toimintaan ja heidan paa-

toksentekokykyaan arvioidaan yksilollisesti ja kunnioittavasti kaikissa elamantilanteissa.

Itsemadraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja sdatiossa on laadittu yhteinen
ohjeistus IMS-jarjestelmaan itsemdaraamisoikeuden vahvistamisesta. Asiakkailla on
omat, omannakadisensa asunnot, jossa heilla on oikeus elda elamainsi. Asiakkaat voivat

kutsua vieraita ja harrastaa mita haluavat.

Asiakasta tuetaan omannékoisen eldméan toteutumiseen, ja kannustetaan lGytamasn har-
rastuksia, tekemista ja luomaan sosiaalisia suhteita. Tavoitteena on, ett3 asiakkaalla on
yhteisossa oikeus ja turvallinen olo olla oma itsensi ja mahdollisuus vaikuttaa omiin pal-
velujarjestelyihin. Asiakas kohdataan aina yksildllisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen ja ha-
nen kanssaan toimiessa huomioidaan hénen omat toiveensa ja tarpeensa. Asiakkaalla on
oikeus yksityisyyteen omissa asunnoissaan. Asiakkaan tarvitsemaa tukea toteutetaan asi-
akkaan kanssa yhteisymmarryksessa ja asukkaan kanssa sovitaan, milloin ohjausty® ta-

pahtuu asunnossa.
Yksikossa ei ole kdytdssa rajoitustoimenpiteitd.

Tyontekijat ovat saaneet asiakkaan itsemaéraamisoikeuteen liittyvaa koulutusta, Luotain

Consultion Oy:n jarjestamana syksylla 2025.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemddraamisoikeutta kunnioitetaan ja heita kohdellaan yhteisesti luotujen
toimintamallien mukaisesti. Yksikon johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten mukai-
sesti, mikali hdnen tietoonsa on tuotu asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Asiakasta kohdan-

neet turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kasitelladn tyoyhteisossa. Asiakkaan kanssa
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keskustellaan ja hanen halutessaan omaiselle tai laheiselle asiasta ilmoitetaan tai otetaan

mukaan yhteiseen keskusteluun. Asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kaytossa on, lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § palveluntuot-
tajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta mukainen ohjeistus, mikali asiakkaan so-
siaalihuollon toimenpiteessd havaitaan epakohta. Lisdksi on kaytossa ohjeistus asiakkaan
asiallisesta kohtelusta.

Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden kanssa tehdaan tiivista arkista yhteistyota, ja silloin on luontevinta saada
avointa keskustelua aikaiseksi. Yhteinen tekeminen luo mahdollisuuden yhteiselle keskus-
telulle iloineen ja suruineen. Yksikdssda on myds saanndlliset kerran kuukaudessa kokoon-
tuva yhteisopalaveri Juttutupa asiakkaiden kanssa, joihin osallistumiseen kannustetaan.
Asiakkaat voivat halutessaan tuoda esille asioita, joita haluavat yhteiseen keskusteluun.
Yksikdssa on ilmoitustaulu missa on seuraavan asiakaspalaverin ajankohta, ja viikkoa en-
nen lista asioista. Asiakkaat voivat lisata listaan asioita, mista on hyva yhdessa keskustella.
Osalle asiakkaista on haasteellista tuoda mielipiteitaan esille yhteisessa tilanteessa. Aja-
tuksia, palautetta seka kehittamisajatuksia voi tuoda joko tyontekijalle tai kirjata etuka-

teen kokouksen asialistaan.

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

Henkilokunta on yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Asiakasta kannustetaan rakentavan pa-
lautteen antamiseen valittomasti, mikali sellaiseen on tarvetta. Palautetta voi antaa myds
henkilokunnalle esimerkiksi toteuttamissuunnitelman paivittamisen yhteydessa. Yksikossa
on myos palautelaatikko. Asiakaspalaute kirjataan poikkeamana, kaydaan lapi tyoyhteison
palavereissa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Saatu palaute otetaan toiminnassa

huomioon ja toimintaa kehitetdaan mahdollisuuksien mukaan.
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Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa

suullisesti, kirjallisesti, puhelimella tai sahkopostilla. Asiakastyytyvaisyyskysely toteute-
taan sdhkoisesti asiakkaille kerran vuodessa ja laheisille kaksi kertaa vuodessa.

Tyontekijat tekevat yhteistyosta myos omaisten ja laheisten kanssa. Kaikkia kannustetaan
antamaan palautetta mahdollisimman nopeasti. Nain asiat selvidavat oikea-aikaisesti ja
korjaantuvat parhaiten, ja valtytdan vaarinymmarryksilta. Parhaiten se onnistuu vierailu-
jen yhteydessa Kotipesdssa. Kerran vuodessa jarjestettava tapahtuma Kotipesan asiakkai-
den omaisille on myds luonnollinen tilanne tuoda yhteiseen keskusteluun kehittamiside-

oita seka palautetta tuotavaksi yhteiseen arkeen.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas (tai poikkeustapauksissa
myds hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemista asiakkaan tai hanen omaisensa kannattaa yrit-
taa selvittad asiaa yksikon henkilokunnan kanssa.

Yhteydessa voi olla my0s yksikon johtajaan: Satu Sade puh: 050 466 4077, satu.sade@eri-

tyisasuntosaatio.fi

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lomake loytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA

Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
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Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtdva on neuvoa sosiaalihuollon asi-
akkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosi-
aaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatokseen kohdistuvan va-
lituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, sahkopostitse tai jattamalla yhtey-
denottopyynnon tekstiviestilld. Yhteydenottoa toivotaan ensisijaisesti puhelimitse. Voit
jattaa nimesi ja yhteystietosi asiavastaavalle, jos haluat, etta sinuun otetaan yhteytta.
Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. 036293210

Maanantai - torstai 08:00 - 12:00

Sahkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame®omahame.fi

Potilasasiavastaava:

Potilasasiavastaava tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa.
Potilasasiavastaava voi neuvoa potilasta tai henkilokuntaa potilaslain soveltamiseen liit-
tyvissa kysymyksissd. Neuvontaa voidaan antaa esimerkiksi itsemaaraamisoikeutta, tie-
donsaantia tai hoidon saatavuutta koskevissa asioissa. Potilasasiavastaava ei tee hoitoa
koskevia paatdksia eikd voi muuttaa mm. terveydenhuollon ammattihenkildiden tekemia
hoitoa koskevia ratkaisuja. Asiakastapaamisiin pitaa varata aika etukateen. Voit varata
ajan soittamalla potilasasiavastaavalle tai jattamalla yhteydenottopyynnon tekstivies-
titse. Kaytossa on takaisinsoittopalvelu.

Potilasasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh: 036 293 204

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Yhteydenottopyynto tekstiviestitse puh: 040 629 6191

Sahkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
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Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtavana on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa
riitatilanteissa seka antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12,

to klo 12-15.

Sahkoinen yhteydenottolomakkeen loytyy: https://asiointi.kkv.fi

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitellaan yksikon johtajan ja
toiminnanjohtajan kesken. Tyoyhteisossa selvitetaan, onko tarpeen muuttaa toimintata-

poja ja tehdaan tilanteen vaatimat toimenpiteet.
Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintaan kaksi viikkoa.
Omatyontekija

Kotipesan asiakkaille on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija Kanta-Ha-

meen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Kotipesan palveluiden asiakkaaksi padsee vammaissosiaalityon ja mielenterveys- ja paih-
depalvelujen palveluohjauksen kautta. Yhteytta voi ottaa sahkoisesti, puhelimitse tai
kirjallisesti. Yhteydenoton voi asiakkaan lisaksi tehda omainen, puoliso, vanhempi tai
muu ldhihenkilo jne. Palvelutarpeen arvioinnissa pyritdaan tunnistamaan asiakkaan tuen
ja avun tarve seka tilanteet ja ymparisto, mitka tukevat hanen asumistaan.

Hyvinvointia, toimintakykya ja kuntoutumista tukeva toiminta

Kotipesassa palvelun tarkoituksena on mahdollistaa asiakkaalle hyva elaman laatu ja ar-
jen hallinta yksilollisella tuella ja ohjauksella. Kotipesassa yhdistyvat asiakkaan itsenai-

syys ja siihen tukeminen seka yhteisollisyys. Asuminen Kotipesassa perustuu asiakkaan
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henkilokohtaisiin tavoitteisiin ja toimintakykya vahvistavaan tyGotteeseen. Asiakkaita

tuetaan ja kannustetaan osallistumaan yhteisdlliseen, sosiaalista kanssakaymista tuke-

vaan toimintaan.

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osalli-
suutta edistetadn toteuttamalla asiakassuunnitelmassa sovittuja asioita asiakaslahtdi-
sesti. Yhdessa asiakkaan kanssa tehdaan toteuttamissuunnitelma, johon kirjataan sovitut
tavoitteet seka keinot milla tavoitteisiin pyritadn. Tavoitteiden toteutumista seurataan
piivittaisella kirjaamisella asiakastietojarjestelmaan seka kuuden kuukauden vélein teh-
tavien toteuttamissuunnitelman padivittamisen avulla.

Jokaisella asiakkaalla on oikeus tehda omaa eldmaansa koskevia valintoja ja paatoksia.
TyGntekijat kunnioittavat niita ja vahvistavat asiakkaan itsemadraamisoikeutta ja tuke-
vat asiakasta osallistumaan palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Asiakkaan
omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan ja hanen toimintakykynsa huomioidaan arjen suun-

nittelussa.

Tavoitteiden toteutumisen tueksi asiakkaan kanssa voidaan yhdessa laatia viikko-oh-
jelma, jolla toteuttamissuunnitelmassa esiin nousseet voimavarat ja tuen tarpeet saa-
daan paremmin nékyvaksi ja osaksi arkea. Asiakas saa ohjausta, tukea, apua ja neuvon-
taa erilaisiin asumiseensa liittyvien asioiden hoitoon esim. kodin siisteyteen liittyen, so-
siaalisuuteen, yhteiséihin kuulumiseen, seksuaalisuuteen, seka raha-asioiden hoitami-
seen ja oikeiden tukien saamiseen ja hakemiseen. Asiakasta tuetaan, ohjataan ja tarvit-
taessa autetaan asioinneissa esim. terveydenhoitoon liittyvissa asioissa tai viranomaisten
kanssa. Asiakas osallistuu arjen toimintoihin tehden asioita oman toimintakykynsa puit-
teissa ja tarpeen mukaan saa ohjaajalta apua ja tukea toimintaan. Ohjaajan antama tuki

voi olla konkreettista apua, asian hoitamista yhdessa tai vaikka neuvontaa puhelimitse.

Asiakkaat kayvat joko itsenaisesti, ohjatusti tai avustetusti kaupassa ja saavat hankittua
ruokatarvikkeet kotiin. Heita tuetaan tekemaan asiointimatkat mahdollisuuksien mukaan
kivellen tai pydriillen tai julkisilla liilkennevalineilld. Asiakkaan kanssa voidaan esim.

harjoitella toistuvan reitin kulkemista. Joillakin asiakkaista on kuljetuspalvelu liikkumi-
sen tukena.
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Asiakkaalla on mahdollisuus Omatuokioon, joka toteutetaan tuen tarpeen, mieltymysten,
voimavarojen tai vahvuuksien mukaan. Asiakkaita kannustetaan osallistumaan yhteison
toimintaan seka loytamaan mielekasta tekemista vapaa-ajalle. Kotipesassa jarjestetaan
viikoittain ryhmatoimintaa asiakkaiden mielenkiinnon ja toiveiden mukaan. Asiakas voi
halutessaan osallistua yksikdssa jarjestettavin juhlapyhien jarjestamiseen seka juhlin-
taan, myOs syntymapaivia voidaan viettaa yhdessa. Asiakkaiden on mahdollista suunni-
tella ja osallistua retkien ja tapahtumien jarjestamiseen ja osallistua niihin kiinnostuk-

sen mukaan.

Toimintaa toteutetaan siten, ettd asiakkaan tuen tarpeet ja toiveet huomioidaan. Asiak-
kaat litkkuvat paljon myds kodin ulkopuolella henkilokohtaisten avustajiensa kanssa. Yh-
teiset tilat seka tyontekijan lasna- ja saatavilla olo mahdollistavat ja tukevat sosiaalis-

ten kontaktien rakentamista seka vuorovaikutusta asiakkaiden kesken ja vahvistavat asu-

misen turvallisuuden tunnetta.

Ravitsemus

Kotipesan asiakkaalla on mahdollisuus valmistaa itse ruokaa asunnollaan, ja he saavat
tarvittaessa ohjausta ja tukea aterioiden suunnitteluun, valmistukseen ja tarvikkeiden
hankintaan. Asiakkaita tuetaan terveelliseen ruokavalioon ja ohjataan saannoéllisen ate-
riarytmin noudattamisessa. Aamu- ja iltapalat asiakkaat sydvat kotona ja tarvittaessa
asiakkaita avustetaan niiden hankinnassa. Asiakkaan ateriasuunnittelu huomioidaan
viikko-ohjelmassa. Tuen ja ohjauksen tarve voi vaihdella asiakkaan tuen ja voimavarojen
mukaan, jolloin ohjaaja auttaa asiakasta ravitsemuksen toteuttamisessa yksil6llisesti.

Asiakkailla on mahdollista varmistaa monipuolinen ravitsemus myds osallistumalla yhtei-
seen ruokailuun Lansituulen yksikéssd, johon lounas toimitetaan arkisin valmiina ja ldm-
piména. Arkisin paivallinen ja viikonlopun lounaat sekd paivalliset tulevat valmiina, ja ne
l@mmitetadn yksikdssa. Ateriat toteutuvat Domeluxin kiertavan (6 vk) ruokalistan mukai-
sesti, joka on nakyvilla yksikon ilmoitustaululla. Asiakkaat voivat valita mita aterioita
syovat. Lounas tarjoillaan Klo 12.15 ja paivallinen klo 16. Mausteita on tarjolla. Hyvin-
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vointialue perii asiakkaalta lounaasta ja paivallisesta voimassa olevan ateriamaksun mu-

kaisen hinnan kuukausittain. Arkena useampi asiakas syo lounaan tyo- tai paivatoimin-
nassa.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan noudattamaan erityisruokavalioitansa ja neuvotaan
kauppa-asioinnissa, jotta tuotteet ovat ruokavalioon sopivia. Lansituulen lounaalle ja

paivalliselle on mahdollista tilata ruoka asiakkaan yksilollinen ruokavalio huomioiden.

Hygieniakdytannot

Yhteisten tilojen yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen siivouspalvelun toimesta
ja tason toteutumista seurataan arjessa havainnoimalla. Yleisten tilojen siivouksen hoitaa
Siskon Siivous Oy.

Jokaisen asiakkaan kanssa on sovittu yksilollisesti ohjauksen ja avustuksen tarve oman
asunnon siivouksessa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan kodinhoidossa. Ohjaaja voi myos
esimerkiksi nayttaa mallia ja siivota asiakkaan kanssa yhdessa, mikali asiakkaalla ei ole

taitoja tai voimavaroja itsenaiseen kodinhoitoon.

Ohjaaja avustaa ja neuvoo asiakkaita pyykkihuollossa, osa asiakkaista hoitaa pyykkihuol-
lon itsenaisesti. Asiakkailla on pyykinpesukone omassa asunnossaan. Tuen tarve voi olla
esim. oikean pyykkikoneen ohjelman, pesuchjelman hahmottamisessa sekd mm. pyyk-
kien viikkaamisessa, joten avun ja ohjauksen tarve huomioidaan yksilollisesti. Tavoittei-

den toteutumista arjessa havainnoimalla, keskustelemalla ja ohjaamalla.

Yksikdssa on hygieniaohje.

Infektioiden torjunta

Torjunnassa noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja kaytantoja. Huolehditaan erityisesti

kasihygieniasta ja ohjataan asiakkaita noudattamaan suosituksia.

Kasihygienia on tarkein keino ennaltaehkaista infektioiden syntya ja niiden tarttumista

yksikossa. Asiakkaita ohjataan ja autetaan hyvaan kasihygieniaan. Yhteisten ruokailujen
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yhteydessa muistutetaan kasien pesusta seka kasihuuhteen kaytosta. Infektiotapauksessa

otetaan kayttoon suojatoimenpiteet Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektio torjunta-
ohjeiden mukaisesti. Kotipesassa on aina suojavarusteita ja varotoimenpiteita varten no-
peasti mukaan otettavia tavaroita. Asukkaita kannustetaan kertomaan voinnistaan ja
mahdollisesta infektioista. Ty0- ja paivatoimintaan ei menna sairastuneena. Lisaksi tyon-
tekijat toteuttavat yksikkokohtaista ohjeistusta. Tarvittaessa voi konsultoida hyvinvointi-

alueen aluehygieniahoitajaa.

Asiakaskohtaisten infektioiden ehkaisyssa on tarkeaa henkiloston aseptinen tyoote. Yksi-
kossa on ohjeistus eritahrojen poistoon seka puhdistusaineiden kayttoon. Ohjeistus loy-

tyy IMS-jarjestelmasta.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot: Yksikon Johtaja Satu Sade puh: 050 466
4077. Kanta-Hameen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi IMS-jarjestelmaan on laadittu
yksikolle toimintaohjeet asiakkaiden hammashoidon seka sairaanhoidon jarjestamisesta
seka ohje akillisen kuolemantapauksen varalta. Perehdytyksessa huolehditaan siita, etta
uusi tyontekija tietaa, miten terveydenhoitoa koskevat asiat hoidetaan ja mista tieto
loytyy. Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetaan ja seurataan tarkkailemalla
ditaan, ohjataan ja neuvotaan mahdollisimman hyvista elintavoista. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa asiakkaita hoitaviin laakareihin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikossa vastaa julkinen terveydenhoito, jo-

kaiselle on nimetty omatiimi. Terveydentilaa seurataan paivittain.

Lddkehoito

Asiakkaat kuuluvat perusterveydenhuollon piiriin. Laakarin maaraamien laakkeiden vai-

kuttavuutta asiakkaille seurataan ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Olotilan muu-
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toksista ollaan yhteydessi asiakkaan omaan terveysasemaan. Ladkehoidon suunnitelman

mukaista toteumista seurataan ladkkeenjaon jako- ja tarkastuslistojen ja laakepoik-
keamien avulla. Lansituulen sairaanhoitaja tyoskentelee Kotipesassa 2 h viikossa ja li-
saksi tarvittaessa haneltd on mahdollisuus saada konsultaatioapua arkipaivisin. Tyopa-

noksen tarvetta ja riittdvyytta arvioidaan jatkuvasti asiakasryhman tarpeet huomioiden.

Tybvuoroon on merkitty lddkevastaava, joilla on voimassa oleva laakehoidon osaaminen
ja lupa. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa. Ladkehoito-
suunnitelman ja ladkeluvat hyviksyy Kanta-Hameen hyvinvointialueen perusterveyden-
huollon avopalveluiden ylilaakari Saija Pesonen. Yksikon laakehoidon kokonaisuudesta
vastaa Lansituulen sairaanhoitaja. Kaikki yksikon tyontekijat, joilla on voimassa oleva
ladkelupa osallistuvat [aakehoitoon.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaiden elamaan voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita mitka vaikuttavat hei-
dan elamaansa. Joko asiakas itse, tiimivastaava, vuorossa oleva tyontekija tai omahoi-
taja on yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessa tarvittavaan tahoon.
Osa asiakkaista kdy paivisin tyo- ja paivatoiminnassa. Yhteistyo ja yhteiset toimintaperi-
aatteet vahvistavat asiakkaan hyvinvointia seka lisaa turvallisuuden tunnetta. Yhteytta
pidetaan puhelimen ja sahkopostin avulla seka tarvittaessa jarjestetdan yhteisia palave-
reja. Vakituisilla tyontekij6illa on kdytossaan henkilokohtainen sahkdposti, seka yksi-

kossa on yhteinen sahkoposti yleiseen tiedonkulkuun.

Yhteydenpito edunvalvojaan onnistuu joko tyontekijoiden tai asiakkaan omasta toi-
mesta. Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan kanssa toimitaan tiiviissa yh-
teistydssa ja omatyontekijan kanssa sovitulla tavalla. Asiakkaan asioista pidetaan tarvit-
taessa palaverit, joissa lasnd tarvittavat yhteisty6tahot. Kiireellisissa tapauksissa puhe-
linkonsultaatio hoitavien tahojen kanssa.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakaspalavereissa on kayty ldpi, miten toimitaan palohalytyksen tullessa tai dkillisen
avuntarpeen ilmetessa. Henkilosto osallistuu pelastuslaitoksen jarjestamiin alkusammu-
tusharjoituksiin mahdollisuuksien mukaan. Yksikossa on jarjestetty pelastusharjoitus
seka vuosittain tehdaan riskikartoitus seka valvontasuunnitelman mukaiset terveystar-

kastukset. Jokainen tyontekija suorittaa hataensiapu-koulutuksen kolmen vuoden valein.

Yksikoon on tehty biologisten vaaratekijoiden kartoitus sekd radon mittaukset. Ilmas-
tointi ja lampétila on automatisoitu ja saadetty vuodenaikojen mukaisesti. Poikkeavassa
tilanteessa vuorossa oleva tyontekija voi olla yhteydessa rakennuksen huollosta vastaa-
vaan toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa tekniseen isannditsijaan yksikon johtajan

toimesta. Yksikoon on lisaksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.
Toukokuu on vuosittainen turvallisuuskuukausi, jolloin asiat kerrataan.

Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetaan
lakisaateisesti kolmen vuoden valein. Palotarkastus suoritetaan paloviranomaisen toi-

mesta joka toinen vuosi. Asuintaloja koskeva riskikartoitus paivitetdaan vuosittain.
Henkilosto

1 yksikon johtaja, sosionomi AMK (ei osallistu ohjaustyohdn)
1 ohjaaja-tiimivastaava, sosionomi AMK

4 ohjaajaa, sote-alan ammattilaisia

Yksikon johtaja seuraa henkilostovoimavarojen riittavyyttd. Tiimivastaava laatii tyovuo-
rolistat ja informoi yksikon johtajaa mahdollisesta rekrytointitarpeesta. Sijaisia kayte-
taan tarvittaessa vakituisen henkilokunnan vuosilomien ja sairauslomien aikana. Kaytossa
on vakituisia sijaisia ja kaikki rekrytoinnit tehdaan itse. Mahdollisuuksien mukaan saation

muiden yksikdiden tyontekijat sijaistavat.

Yksikon johtaja ei osallistu ohjaustyohon, talla varmistetaan ajan riittdaminen lahiesi-
henkilotyohon. Yksikon johtaja toimii Kotipesan lisaksi myos Lansituulen yksikon johta-

jana.
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Henkiloston rekrytointi, perehdytys, osaamisen kehittaminen seka oppilaitosyhteis-

tyo

Henkilon ammattipatevyys tarkistetaan Suosikki-rekisterista. Tyontekijalla tulee olla
halu tehda merkityksellista asiakastyota vammaisten ja muutoin erityisen tuen tarpeessa
olevien henkildiden kanssa. Henkildstd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen ka-
sittelyyn ja tietosuojaan seka omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee
myos yksikossa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan tyosta poissaolleita. Johtamisen ja
taydennyskoulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso omaksuu uudenlaista toiminta-
kulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sessa tai omavalvonnassa.

Saatitssa on kaytossa yhteinen perehdytysohjelma. Jokainen tyontekija seka tyossaoppi-
misjaksolla olevat opiskelijat allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some-ohjeen.

Tulevan vuoden taydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Laakehoitokoulutus
ja hataensiapukoulutus jarjestetaan tyonantajan toimesta. Laakehoitokoulutus suorite-
taan sovitusti verkko-opintoina, jotka aloitetaan hyvissa ajoin ennen laakelupien voimas-
saolon umpeutumista. Tenttiin varataan aika yksikon johtajalta. Jokainen tyontekija
suorittaa ensiapukertauksen kolmen vuoden vélein, seka jokainen ld3kehoitoon osallis-
tuva tyontekija laakehoitokoulutuksen viiden vuoden valein. Taydennyskoulutusten tar-

vetta arvioidaan esimerkiksi henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa.

Kotipesassa voi suorittaa tyossaoppimisjaksoja lahihoitajat. Tyossaoppimisjakson ajan-
kohdasta voi opiskelija olla suoraan yhteydessa yksikon johtajaan tai jakso voidaan sopia
oppilaitoksen kanssa. Vahvistetuista ajankohdista yksikon johtaja tekee sopimuksen op-
pilaitoksen edustajan kanssa. Opiskelija on ennen jakson alkamista suoraan yhteydessa
yksikon johtajaan ja sopii aloittamisesta. Opiskelijalle nimetaan kaksi ohjaajaa, jotka
paasaantoisesti ohjaavat opiskelijaa. Kaikki tyontekijat ovat velvollisia ohjaamaan opis-
kelijaa tyossaoppimisjakson aikana.
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Tyohyvinvointi ja tyosuojelu

Tyosuojelun ja tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteena on edistda ja yllapitda tyopai-
kan turvallisuutta. Tavoitteena on taata terveelliset tyoolot ja minimoida terveysriskit.
Tyosuojelu tukee tyontekijan tyokykya. Toimintaohjelma tukee yksikon toiminnan ta-
voitteita tyohyvinvoinnin ja tyoturvallisuuden nakokulmasta. Tavoitteet saavutetaan

huolehtimalla henkiloston tyohyvinvoinnista.

Tyontekijoille toteutetaan kaksi kertaa vuodessa Tyovire-kysely ja tulosten perusteella
tydyhteisossa valitaan kehittamiskohteen seuraavalle ajanjaksolle. Tydpaikan riskienar-

viointi ja vaarojen tunnistaminen laaditaan yhdessa henkiloston kanssa.

Tyoterveyshuollosta vastaa Laakarikeskus Mehilainen. Tyoterveyshuollon toimintaohjel-
man tavoitteena on motivoida, kannustaa ja ohjata tyontekijaa huolehtimaan terveydes-
tadn ja tyokyvystdaan. Tavoitteena on tyokykyriskien tunnistaminen seka sairastumisris-
kien vahentaminen tyodssa esiintyvan altisteen vuoksi, ja edistaa terveytta ja tyohyvin-
vointia. Ennaltaehkaisevia toimia on mm. tyopaikkaselvitykset, terveystarkastukset. Tyo-
suojelun, tyopaikan ja tyoterveyshuollon kanssa tehddan tiivista yhteistyota tyohyvin-

voinnin edistamiseksi.

Toimitilat

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto omalla sisaankaynnilla. Asunnoissa on kylpyhuone
ja keittio. Asiakas kalustaa omilla kalusteillaan oman kotinsa. Asiakas tekee vuokrasopi-
muksen asunnostaan ja asuntoa ei kdyteta koskaan muuhun tarkoitukseen, vaikka asiakas
olisikin pitkaan poissa. Asiakkaiden omaiset ja ystavat voivat vapaasti vierailla Koti-
pesassa. Yovieraista on hyva ilmoittaa henkilokunnalle. Asiakkaiden yhteisina tiloina

ovat olotila Fenix, sauna- ja varastotilat ja piha-alue.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssa on tallentava kameravalvonta. Liikkeesta aktivoituvat kamerat kuvaavat ta-

lon ulkotiloista sisa- ja takapihaa. Kameravalvonnan avulla pystytaan lisaamaan seka
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asiakas- etta tyoturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mikali

epaillaan, etta on tapahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovute-
taan ainoastaan poliisiviranomaisille, mikali he esim. rikostutkintaan tarvitsevat tietoja.
Lisaksi toiminnanjohtajan paatoksella voidaan katsoa tallenteita, mikali se on valttama-
tonta asioiden selvittamiseksi.

Henkilokunnalla on kaytossa turvahalytysjarjestelma, ja se testataan kuukausittain.

Joillakin asiakkailla on turvaranneke, josta halytykset menevat paivaaikaan Attendolle ja
yoaikaan akuuttiin kotisairaanhoitoon. Asiakkaiden kaytossa olevien laitteiden toimivuus
tarkastetaan kuukausittain, halytyksiin vastaamisesta vastaa Attendo.

Asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa yksikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.
Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaavaa Yksikon johtaja Satu Sade,

puh. 050 4664077 satu.sade@®erityisasuntosaatio.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakas itse, asiakkaan omaohjaaja / omaiset ovat yhteydessa apuvalinelainaamoon.

Asiakas ja ohjaajat seuraavat apuvalineiden kuntoa.

Yksikon omavalvontakansiossa on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen ai-
heuttaman vaaratilanteenilmoittamiseen (Fimea). Terveydenhuollon laitteista ja tarvik-
keista vastaa Lansituulen yksikon sairaanhoitaja Laura Mikkonen, p. 050 464 2725

laura.mikkonen@erityisasuntosaatio.fi ja Kotipesan tiimivastaavan Laura Aaltonen

040 628 8434 laura.aaltonen®rityisasuntosaatio.fi

8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN

Tyontekijat perehdytetaan asiakastyon kirjaamiseen kaymalla erillinen kirjaamisohje
lapi osana tyontekija perehdytysta.
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Asiakastyon kirjaaminen viipymétta ja asianmukaisesti varmistetaan silla, etta kirjaami-

seen tarvittavia valineitd on riittavasti ja ne ovat henkilokunnan saatavilla. Yksikon joh-
taja ja tiimivastaava seuraavat kirjaamisen asianmukaisuutta.

Tietosuojan ja henkiltietojen kdsittelyyn liittyvan lainsaddannon seka yksikolle laadittu-
tietoturvasuunnitelma lapi henkilokunnan kanssa sadnndllisesti ja yksikon johtaja seu-
raan sen toteutumista arjessa. Henkilokunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen.

Asiakasasiakirjat sailytetaan lukollisessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen ta-

kana asiakastietojarjestelmassa. Tietosuojaohje on laadittu.

Perehdyttamisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvan osaamisen varmista-
minen. Meilla ei ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle asiakasasiakirjoja, pois lu-
kien toteuttamissuunnitelma, ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa.
Ohjaamme asiakasta tai omaista olemaan yhteydessa tarpeen mukaan hyvinvointialueen

yhteyshenkiloon

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelya koskeva seloste?

KyWa [  Ei[]

Yksikén Tietosuojavastaava: yksikon johtaja Satu Sade, 050 4664077

satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen osalta rekisterinpitaja.

Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava@omahame.fi

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaan Omatuokion suunnittelu ja toteuttaminen. Tavoitteena on, etta Omatuokio
kohentaa asiakkaan elamanlaatua, hyvinvointia ja rikastuttaa asiakkaan arkea. Oma-
tuokiossa asiakas saa tuoda nakyvaksi omia mielenkiinnon kohteita, mielipiteita, vah-

vuuksia ja voimavaroja. Omatuokion tavoitteena on saada asiakkaan aani kuuluville.
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Omatuokion sisalté maarittyy asiakkaan tuen tarpeen, mieltymysten tai vahvuuksien mu-

kaan. Kehittamiskohteen toteutumista seurataan saannollisesti yksikkopalavereissa ja
tehdaan tarvittavat toimenpiteet. Kehittamiskohteen arviointi toteutetaan raportointi-
jaksoittain kolme kertaa vuodessa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Erityisasuntosdatidlle on laadittu omavalvontaohjelma. Omavalvontaohjelman osana

ovat laissa erikseen saadetyt omavalvontasuunnitelmat.

Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja

niiden perusteella tehtdvat toimenpiteet julkaistaan https://erityisasuntosaatio.fi sivus-

tolla 4 kk valein. Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys- joulukuu.
Raportti laaditaan ja julkaistaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paiviys __Hamweniinna |2 H. Roae

Allekirjoitus /{7/1#,

P
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