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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottaja

Mimi Himeenlinnan Erityisasuntosidtid sr  Y-tunnus 0648130-0
Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Hémeenlinna
Toimintayksikkd/ palvelu

MWimi Lansituul{

Katuosoite Larin KySstinkatu 31
Postinumero 13130 Pastitoimipalkka Himeenlinna
Sijaintikunta Himeenlinna _
Palvelumuoto; asiakasryhmi, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspafkkamadra
Mielenterveyskuntoutujat, aslakaspaikkama#rs 29
Esthenkilé Satu Sade

Puhelin 050 466 4077 sdhkiposti satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosfaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 8.1.2001, viimeisin rekisterinti 12.3.2024.
Palveluala, joka on rekisterity:

= Yhteisbilinen asuminen
= Muu kuin lapsiperheiden ja iikkiiden kotiholto ja tukipalvelut
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

- Ateriapalvelut Domelux
- Wihuri Metro-tukku
. Slivouspalvelut Siskon Stivous Oy
Kiinteisttnhoito JSM Kiinteistihuolto
Sitvous - ja perushoftotarvikkeet Tuomi Logistiikka
Loihde Trust Oy (ent. Himeen Lukko)
- LukkolLuket {avaimet)
= SOL - vartiointi
- Jatehuolto: Kiertokapula ja L&T

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta, Palvelutden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla
arjessa palveluiden toteutumista sovitusti, Alihankkijolden toiminnan sopimuksen mukai-
suutta ja laatua seuraamme ja arvioimme henkilBstan ja esihenkilén toimesta. Mahdolli-
set havaitut poikkeamat henkilékunta iimofttaa esihenkildlle, joka on yhteydessi ali-
hankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on vaaditiu ruokapalveluiden tolmittajalta. Muiita atihankki-
joilta omavalvontasuunnitelmaa ef ole vaadittu.

7 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikin johtaja, tiimivastaava ja koko
henkilbkunta sekd toiminnanjohtaja. Henkilsttn osallistaminen omavalvontasuunmitel-
man laadintaan varmistetaan kiymalla sitd yhdessd lapi henkilokuntapalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikin johtaja Yiksikon johtaja Satu
Side p. 050 4664077 satu.sade@erityisasuntosaatio.fi ja tiimivastaava Paivi Myllykangas
p. 050 5091583 paivi.myllykangas@erityisasuntosaatio. fi



Omavalvontasuunnitelma paivitetdén vahintaén kerran vuodessa ja muulloin toiminnan
olennaisesti muuttuessa. Omavalvonnan toteutumisesta laaditaan raportti neljin kuu-
kauden vilein. Seurantaraportti on nahtavina yisikisss ilmoitustaululla sekd sagtion
www-stvuilla https: / /erityisasuntosaatio. fi. Omavalvontasuunnitelma on sBEtIEN www-
sivuilla. Liftteet ovat kansiossa hoitajien toimistossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lansituull tarjoaa mielenterveyskuntoutujille yhteistllistd asumista seki tuki- ja kotihol-
don palveluita asiakkaiden yksilallisiin tarpeisiin,

Lansituulessa taysi-ikdisen mielenterveyskuntoutujan tai muutain erityisen tuen tar-
peessa olevan henkildn on mahdollista saada yksiléllist tukea ja ohjausta arjen hallin-
taan, ja kokea eldmanlaadun kohentuneen niin, ett3 hinell on mahdollisuus elis téysi-
painoista ja mielekdstd elimi3 sfirtyessaan itsendiseen asumiseen. Toiminta perustuu
toipumisorientaatiolahtiseen taitopohjaiseen lahestymistapaan, kuntouttavaan tyBot-
teeseen ja yhtelsollisyyteen. Myds yksilollisyys ja sen huomioiminen ohjaavat toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaattest

Lansituulen arvot ovat yhtelssllisyys ja vksilallisyys.

Yhtelstillisyys on yhteen kuuluvuutta, turvallisuutta sekd henkildkunnan ja yhteisén ver-
taistuen ldsnaoloa. Yhteiséllisyys on myds yhdessd tekemistd ja mahdoliisuutta osallistua
seka vaikuttamismahdollisuutta ja kuulluksi tulemista.

Yhsilllisyys on sith, ettd voi vaikuttaa omaan kuntoutumispolkuunsa ja paattad omista
asioistaan sekd tulla kuulluksi niin ettd toiveet ja veimavarat on huomioitu, Se on mybs
vastuunottoa omista asiolsta omassa asunnossa.

Asiakas on toiminnan keskidssd. Asiakasta kuunnellaan ja ykstkén toimintaa suunnitellaan
ja toteutetaan asfakkaan tarpeiden mukaan,
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIEMHALLINTA

Sosiaali- ja terveysalan tybntekijdiden saatavuuden riskit tiedostetaan ja henkildstin pi-
tovoimaan kiinnitetdan huomiota. Vaihtuvan henkiltkunnan sekd asiakasturvallisuuden
kannalta perehdytykseen kiinnitetdin huomiota. Hyvi perehdytys lisid myts ammattihen-
kiléistBn sftoutumista sekd parantaa asukkaiden turvallisuuden tunnetta ja omaan elamaan
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikdssé on kilytissi perehdytysohjelma, [aakehoidon pe-
rehdytys ja erillinen asiakkaisiin Liittyv33 perehdytys. Vastuu perehdytyksesta on yksikon
johtajalla, Asiakastybhin sekd sifhen liittyviin kiytinteiden perehdytykseen suunnitellaan
mahdollisuuksien mukaan ensimmitsille paiville perehdyttafd, kuitenkin kaikki tydntekijat
ovat velvollisia perehdyttdméin vutta tydntekijda tai sijaista. Lakkehoidon perehdytyk-
sestd vastaa laakeluvat omaava tyontekijd, safraanhoitaja varmentaa osaamisen. Tytinte-
kijan kanssa kiydiEn kolmen kuukauden kuluttua perehdytyksen seurantakeskustelu.
THsed varmennetaan perehdytyksen riittivyys sekd kiydin prosessin mukaiset asfat [3pl
niin ettd ne ovat tulleet tututksi.

Asiakkaiden toimintakyky ja kyvykkyys hoitaa omila asioitaan vaihtelee, joten tyontekijoi-
den kesken tulee olla saumaton tiedonkulku asiakkaiden asioista ja toimintakyvysta, Ko-
konaisuuksien hallinta vol kuormittaa tybntekijas ja vatkuttaa tydssa jaksamiseen. Tyon-
tekijdiden tybhyvinvointia parantaa mahdollfsuus suunnitella tydvuorot tolminnan suun-
nittelun ja toteutuksen sekd yksilollisten ratkaisujen kautta.

Tybyhteistssh on sannolliset palaverit, tybyhteistin kehittdmispéiva, puheeksi ottamisen
keskustelumalli sekd saanniilinen tyGnohjaus. Kehityskeskusteluilla sekd tyoterveyden
kanssa tehtivills titviilld yhteistydlld pyritian plenentdmain mahdollista kuormitusta. Yk-
sikbssi asuvien asiakkaiden henkilokohtaisista tarpeista keskustellaan ja pohditaan yh-
dessd toimintamalleja nithin vastaamiseksi verkostoyhteistyGtd hyGdyntien mm. hyvin-
vointialueen mielenterveys- ja piihdepalvelujen asumis- ja kuntoutuspalvelujen asia-
kasohjausta. Toimintamallit vaara- ja vakivaltatilanteisiin on luotu ja ohjeet niihin ovat
IMS-jarjestelmassa.
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Linsituuli on 2-kerroksinen rakennus, miki luo turvallisuuden ndkikulmasta haasteita, Yk-
sikissd el ole yivalvontaa ja aslakkaat likkuvat henkilokohtaisten mieltymysten mukai-
sesti. Asunnot ovat sijofttuneet kahteen asuinkerrokseen. Alakerrassa on henkilokunnan
tilat sekd yhteiset tilat, Yksikiissa asuu aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia henkiloita. Asiak-
kaiden avun- ja tuentarpeet vaihtelevat ja henkilokunnan tavoitettavuus varmistetaan pu-
helinyhteyden kautta. Kiytossd henkilSkunnan turvahilytys.

Kafkista laheltd piti -tilanteista sekd haitta- ja vaaratapahtumista informoidaan henkild-
kuntaa sanallisesti joko valittomasti tal paivittdfselld raportflla. Mikali asiakas on ollut
osallisena tilanteeseen, kidyddén tilanne ldpi asiakkaan kanssa ja tarvittaessa informoi-
daan asiakkaan l&hi-ihmistd sekd kirjataan asiakastieto- ja IMS-jarjestelmdén raportti
pofkkeamana. Laakehoitoon liittyvissd poikkeamissa toimitaan samoin, konsultaatioapua
saa Kanta-Hameen hyvinvointialueen Paivystysavusta p. 116 117, kifreellisen hoidon ensi-

linjasta tai hitps://omahame.fi/paivystykset.

Lihelts piti -tilanteista sekd haitta- ja vaaratapahtumista fimoittaminen ja ksittely ovat
osa omavalvontaa. Tiedon tuottaminen on tarkeds asiakastydn fa tyGpaikan turvallisuuden
takaamiseks! sekd plStSksen teon tueksl. Haitta- tai vaaratilanteen luonteesta riippuen
yksikdn johtaja arvioi tuleeko tapahtuma kasitelld valittomasti. Yksikon johtaja on tarvit-
taessa yhteydess3 astanomalsiin tapahtuman johdosta. Ladkehaoitoon liittyvat poikkeamat
kisittelee safraanhoitaja, muut poikkeamat yksikin johtaja. Kaikki raportit késitelladn
yhsikon palaverissa. Poikkeamatilannetta pohditaan yhdessd, ja tehdddn korjaavat tol-
menpiteet sekd mahdolliset muutokset tydskentelyyn. Poikkeamien kasittely yhdessa tuo
tietoa miten erilaisia tilanteita voldaan mahdollisesti ennaltashkdistd ja nain lisita asia-
kas- ja tybpaikan turvallisuutta.

Yleisten tilojen siivouksesta mm. kdytivit, ruckasali ja yhteinen oleskelutila, ryhmétilat
jne. huolehtii Siskon Silvous. Siivouksen palvelukuvaus leytyy toimiston iimoitustaululta.
Palveluntuottajan wvastuullisuusraportti ldytyy https://siskonsiivous. fi/vastuullisuusra-
portti-2024. Siskon stivouksen kanssa on sovittu, ettd voosittain on 2 asfakaskayntia ja 5
hefdan henkilGkunnan (palveluchjaaja, palveluesihenkild, palvelupdillikki) vekemis laa-
dunvalvontakayntid. Stivouksen laatua seurataan arjessa palvelukuvauksen mukaisesti.
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Mikali palvelun laadussa on poikkeamia, asiasta informoidaan yksikiin johtajaa, joka on
yhteydessi yrityksen vastuulliseen palveluesihenkildon, Laatupoikkeamista yksikin joh-
taja tekee Ims-laatupoikkeamaraportin. Raporteista pystytdan seuraamaan sifvouksen laa-
tua, kfinnittamaan huomiota, mikali samankaltainen poikkeama toistuu useasti sekd teke-
maan palveluntuottajan kanssa Korvaavia toimia.

Riskien hallinta on koko tyoyhteison asia. Jokafselle tybntekijalld on velvollisuus havain-
nolda fa woda esille havaitsermansa potkkeamat ja mahdolliset riskitekijdt. Toiminnan
lagtuun, turvallisuuteen sekd asiakkaan aseman vaarantumiseen tulee puuttua,

Lansituulen henkilbkunnan rekrytoinnista vastaa ykeikéin johtaja, Akillisen poissaolon
vuoksi tapahtuva rekrytointi, esim. vilkonloppuisin milloin yksikén johtaja el ole paikalla,
hoidetaan yksikgssa olevan ohjeistuksen mukaisesti huomioiden paikalla olevan asiakas-
maaran.

Ladkehoidon toteutumisen kokonaisvastuu on safraanhoitajalla ja yhksikin johtajalla. L&&-
kehoitoa toteuttaa |dékeluvan omaava hoitaja. Jokaiseen vuoroon suunnitellaan ladkelu-
van omaava tybntekijd. Titvistd yvhtelstydta tehddan tilanteesta riippuen myts asiakkaan
oman terveysaseman kanssa. Akillisen poissaclon johdosta vofdaan pyytdd aina apua sa-
malla kadulla olevasta Kotipesin yksikosta. Mikill safraanhoitaja ei ole patkalla mm. vii-
konloppuisin, konsultaatioapua sairaanhoidollisiin tilanteisiin saa Oma Himeen kotisairaa-
lan liikkuvalta yksikolts, GerBiililta. https://omahame.fi/gerbiili

Palo- ja pelastussuunnitelman paivittamisestd vastaa yksiktn johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa, Yksikbssa vietetdan toukokuuzsa turvallisuuskuukautta, milloin mm. koko henkild-
kunta suorittaa turvallisuuskivelyn Lansituulessa ja Kotipesassa. Alkusammutusharjoituk-
sia jarjestad Kanta-Hameen Pelastuslaitos.

Ruokahuoltoa toteuttaa Domelux - palveluntuottaja. Poikkeustilanteissa, asukkaiden ate-
riapalveluiden turvaamiseksi, yksikkdon voidaan tarvittaessa hakea ruokaa lahikaupasta,
S-ryhman kaupoista tai Wihuri Metro-tukusta. Yksikossa on myds aina sailyvid ruokatarvik-
keita poikkeustilanteita ajatellen.
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Infektiot ja epidemiat ovat myds riski asukkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta,
Henkilokunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto suojaavista toimenpiteista. Yhstk-
kion on laadittu hygieniasuunnitelma, ochjeet suojatoimenpiteista seka valmiudessa nope-
asti koottava infektiokori. Siivousta voidaan tarvittaessa tehostaa ulkopuolisen palvelun-
tuottajan toimesta.

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan teimeenpanon ohjeista;

- Asuintaloja koskeva riskien arvioint

- ¥Yarautumissuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.

- Pelastussuunnitelma

- Ladkehoitosuunnitelma

- Kemikaaliluettelo

- Perehdytyssuunnitelma

= Koulutussuunnitelma

- Ohjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan laheinen henkilc hankaloittaa hoitotyGn
tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laadittu.

Riskien havainnointi, tunnistaminen sekd niihin reagointi on osa pdivittdistd toimintaa.
Riskien tunnistamiseen sekd niiden esilletuomiseen kannustetaan tydyhteistssd. Ilmodtus
tehdiin IMS-{arjestelmdin, kirjataan yksikén muistiothin seki keskustellaan tyoyhteison
palavereissa. Avoin ja ofkea-atkainen keskustelu sekd raportointi tuovat riskit nikyvikst.
Tama auttaa mahdollisten riskien ennaltaehkdisyyn sekd laheltd piti-tilanteiden kisitte-

lyss.

lmoitusvelvollisuus

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmiin ja IMS-jarjestel-
main. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kiyddsn
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l4pi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jilkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta poik-
keamilta valtyttdisiin jatkossa. Tilanne kisitellddn asiakkaan kanssa ja pohditaan mah-

dollisia jatkotoimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen informoidaan asiakkaan
omaista tai edunvalvojaa.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa tehdain titvistd yhteistydtd, Asiakkaat ja omaiset voivat
turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdan tai asian mika on jaa-
nyt epdselviksi tai mietityttiméin. Tilanteesta riippuen tybntekijat joko reagolvat heti
sapmaansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa ja tuovat saadun tiedon
yhteiseen keskusteluun, Asia kirjataan Sofian vksikkémuistioihin seka kisitelldan palave-
rien yhteydessd, limoittaneen kanssa asia kdyd@an l&pl. Tarvittaessa yksikon johtaja in-
formoi asiasta toiminnanjohtajaa.

Iimoitusvelvollisuusohje on llitetty omavalvontasuunnitelmaan ja [Bytyy myds saBticn IMS

jarjestelmistd. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettef iimoitukseen tehneeteen saa koh-

distaa kielteisia toimia.

Riski, poikkeama, epikohta tal

Iimoitustapa

lImoltus viranomaiselle

taja

limoitusvelvollisuus (tarvittaessa)

Asiakasturvallisuuden wvaarata- | Ims jarjestelma, yksi-

pahtuma kan johtaja .

Yakava vaaratapahtuma Ims, wksiken johtaja | Aluehallintovirasto/Valvira
toiminnanjohtaja

Epakohta asiakkaan / potilaan | Ims, yksikon johtaja, | Kanta-Hameen hyvinvointi-

sosiaali- ja terveydenhuollon to- | toiminnanjohtaja alue, Aluehallintovirasto

teutumisesss

Tydturvallisuusilmoitus §a ris- | Ims, yksikon johtaja, | Fimea, Alushallintovirasto

kienhallinta tydsuojelupddilikkt .

Tietoturva- ja tietosuojapolk- | Ims, yksikén fjohtaja, | Tietosuojavaltuutettu

keama teiminnanjohtaja !

Terveyden- ja sosiaalihuolion | HILMO THL

_hoitoilmoltus -

Ladkkeiden ja rokotusten hait- | Sairaanhoitaja, Fimea | Fimea

tavaikutukset haittavaikutusilmoitus

Ladkinnallisten laitteiden poik- | Ims, sairaanhoitaja Fimea

keama

Asiakasjarjestelmdn  vaarati- | Ims, Sofia-tuki, yksikdn | Fimea ja Valvira

lanne johtaja, toiminnanjoh-
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Yielsvaaralliset fa wvalvottavat
tartuntataudit

Ruoka ja vesivilitteiset epide-
miat

limoitus  palveluntuot-
tajalle ja hyvimvointi-
alueen tartunta-
taudeista vastaavalle
|aBkErille

THL ja Ruokavirasto

tartuntatudit@®oma-

. hame.fi -

limeinen palovaara tai muu on- | https://pelastus-

| nettomuusriski rakennuksessa ja iflo-

| asunnossa (Pelastuslaki 425) | makkeet/ilmoitus-il-

'. meinen-palonvaara

| Henkilostoon kohdistuva epaasi- | Yksikon johtaja, Tol- | Alushallintovirasto
allinen kiytds tai hdirinta minnanjohtaja, Ims

"Vakava vaarinkdytds ja korrup- | Toiminnanjohtaja Saation hallitus
tioepiily

Riskien ja esille tulleiden epikohtien kisitteleminen

Poikkeaman havainnut tybntekijd kirjaa tapahtuman valittomastd IMS-jdrjestelmiin ja
yksikin johtaja kisittelee seka hyviksyy tapahtuman jirjestelmissa, Polkkeamat vaati-
vat aina mahdollisia korjaavia ja/tal ennaltaehkiisevid toimenpiteitd. Poikkeamien k3-
sittelyssd arvioldaan sen vaikutus asiakkaan saamaan palveluun. Korjaavilla toimenpi-
teflld ennaltaehkifstdan tai pienennetidan mahdollisuutta poikkeaman tai lahelta piti -
tilanteen uusiutumiseen. Polkkeama kiydadn lapi henkildkuntapalaverissa ja asian kasit-
tely sekd mahdolliset padtetyt toimenpiteet kirjataan yksikkimuistioon, toimenpiteita
seurataan ja arvioidaan toimenpiteiden vaikutusta. Poikkeamat kisitellddn asianosaisten
kanssa, heille kerrotaan asian kisittelystd ja padtetyistd toimista. Toiminnanjohtaja seu-
raa IMS-jarjestelméstd poikkeamien kirjaamista ja kisittelyd. Tilanteen vaatiessa teh-
dadn ilmoitus vakuutusyhtitdle yksikin johtajan toimesta (esim. potilasvakuutusilmoi-
tus).

Korjaavat toimenpiteet

Taiminnan ja toimintatapajen muuttaminen voi vaikuttaa asiakkaisiin toimintakyvystd

10
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seurataan paivittdisessd tydssd. Astakkaiden kanssa keskustellaan toiminnan muutostar-
peista ja sen vaikutuksista sekd pyritaan ohjauksella ja avustamalla saamaan muutok-
sesta turvallinen. Lisiksi kKeskustellaan yhdessd vitkoittain kokoontuvassa asukaspalave-
rissa koko yhtedsod koskevista muutoksista. Aslakkaita kannustetaan tuomaan omat mie-
lipiteet esille muutosten vaikutuksista heidén elamassddn. Osalla asiakkaita on haasteita
tiedon omaksumisessa, joten henkilbkunnalla on olennainen rooli keskustelussa asiak-
kaan kanssa paivittdisten kohtaamisten yhteydessa.

Toimenpiteiden vaikutukset kirjataan asiakastietojarjestelmian, muutosprosessia muu-
tetaan ja korjataan tilanteen nitn vaatiessa. Korjaavia toimenpiteiden vaikutusta seura-
taan arjessa ja kirjataan asfakastietojdrjestelmiin,

Muutoksista tiedotetaan yksikdn palavereissa ja koko saatidtd koskevissa asioissa laajen-
netussa johtoryhmassa. Yksikon johtaja tiedottaa asipisia omille alaisilleen palavereissa
sekid yhsikon informaatiokanavan, yksikkiimuistioiden kautta. Tiimivastaava tiedottaa
aslakasta ja omaisia sekad hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumis-
ja kuntoutuspalvelujen asiakasohjausta keskustelernalla, pubelimitse seka sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA DIKEUDET

Kun asiakkaalle suunnitellaan palvelua Lansituulessa, kay asfakas ensin tutustumassa yk-
sikkddn. Kun asiakas on valmis muuttamaan, hyvinvointialueen asiantuntija tekee pda-
toksen asumisesta ja asiakkaalle laaditaan henkilokohtainen aslakassuunnitelma.

Asiakas on mukana oman palvelutarpeensa arviginmissa. Mukana suinnitelman laatimi-

sessa on hyvinvointialueen asiantuntija, hoitaja/tukihenkiid, tarvittaessa tiimivastaava
sekd mahdoliisesti joku muu henkild moniammatillisesta yhieistyfverkostosta. Asiakas

vol halutessaan pyytad mukaan omaisen tai muwn laheisen henkilon.

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus huomioidaan keskeisesti palvelujen tarpeen kartoituk-
sessa ja kirjauksessa, Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toimintakyky, yksilolliset tar-
peet ja asiakkaan tarvitsema tuen madrd, tuntimasrs kuukaudessa sekd kuinka kauan
palvelua asiakkaalle toteutetaan.

1
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Muuton Jilkeen asiakas saa perehtyd ja opastusta Lansituulessa asumisesta. Kuukauden
aikana asiakkaan kanssa laaditaan kriisisuunnitelma, tehdagn LivingSkills-kartoitus, to-
teuttamissuunnitelma sekd viikko-chjelma. Lupalomakkeeseen asfakas kirjaa muuton jal-
keen maarittelyn kenelle tai minne hanen tietojaan voidaan tarvittaessa luovuttaa.

Toteuttamissuunnitelma

Hyvinvointialueen omatydntekija on tehnyt asiakkaalle asiakassuunnitelman, jonka poh-
jalta yksiktssa tehdadn asiakkaan kanssa henkilokehtainen toteuttamissuunnitelma kuu-
kauden sisdlid asiakkuuden alkamisesta. Sithen kirjataan asiakkaan tarvitsema tuki, asi-
akkaan ja tyOntekijdn arvio asiakkaan vahvuuksista ja voimavarofista sekd asiakkaan toi-
veet mielekkdistd arjesta. Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myds asiakkaan ajanta-
sainen toimintakyky, tavoitteet kuntoutumiselle ja keinot miten niithin pyritadn. Lansi-
tuulen omahoitaja kirjaa toteuttamissuunnitelman asiakastietojarjestelmdan. Tavoitteet
tehddin nikyvaksi asiakkaan henkilokohtaiseen viikko-ohjelmaan, ja se tulostetaan jo-
katselle asiakkaalle kotiin. Vilkko-ohjelma suunnitellaan afna asiakkaan kanssa yhdessi.
Timi tukee osaltaan asiakkaan kuntoutumista,

Toteuttamissuunnitelman (aatimiseen asiakas vol halutessaan pyytdd mukaan omaisen tai
muun ldheisen henkilén, ja tarvittaessa siihen osallistuvat yksikin tiimivastaava seki
mahdellisesti joku muu henkilé moniammatillisesta yhteistybverkostosta. Asfakkaan
omahoitaja laatii toteuttamissuunnitelmaa tybparin ja asiakkaan kanssa. Toteuttamis-
suunnitelmaan merkitddn nimelld ne henkildt, jotka ovat paikalla suunnitelmaa teke-
massd. Kun toteuttamissuunnitelma on valmis, asiakas saa siitd itselleen oman kappa-
leen,

Tavoltteita laatiessa on olennaista keskustella asiakkaan omista voimavaroista, mielen-
kiinnonkohteista ja hdnen tofveistaan. LivingSkills-tySkalun avulla voidaan nZita saada
esiin. LivingSkills-kartoituksen kautta voidaan loytéda tavoitteita, jos asiakkaan on niité
itse vaikea fimaista. Tavoitteiden tulee olla realistisia, psyykkiseen vointiin ja toiminta-
kykyyn suhteutettuja. Tavoitteita vol myds nousta esiin myts asiakkaan kanssa tytisken-
nellessd havaittujen taitopuutteiden kautta.
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Toteuttamissuunnitelmaa paivitetdén tarpeen mukaisesti tai viimeistdan hyvinvointialu-

een omatydntekijan kanssa pidetyn palveluntarpeenarviointi palaverin jalkeen. Arvioin-
tia toteutetaan sovittuna ajankohtana asiakkaan ja omahoitajan yhtefstydnd.

Paivittdinen yhteistyt asukkaan kanssa tuo ndkyviksi tarpeen paivittaa suunnitelmaa
sekd tarkentaa toteuttamiseen liittyvid haasteita. Henkilokunta perehtyy katkkien asiak-
kaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin. Henkilokunnan tarkein tyokalu on toteut-
tamissuunnitelman mukainen tyGskentely asiakkaalle sowitun palvelun toteutumiseksi.

Asiakkaan kohtelu
Itsemidriimisolkeuden varmistaminen

Asiakkaan kanssa on laadittu yhdessa toteuttamissuunnitelmaan tavoitteet kuntoutumi-
selle ja vilkko-ohjelma, joka ohjaa asukkaan arkea. Asiakkaalla on mahdollisuus viettds
vapaa-aikaa haluamallaan tavalla. Asiakkaan kuulluksi tuleminen ja paatoksenteko to-
teutuvat monin eri tavoin yhtelstissd yhdessa henkilbkunnan kanssa, joka mahdollistaa
yksildllisen 18 omanndkiisen elamdn. Lansituulessa toteutetaan asiakkaan kanssa yhtefs-
ymmarryksessa pafvittain ohjausta ja asukkaan kanssa sovitaan, milloin ohjaustyd tapah-
tuu asunnossa.

Linsituulessa asiakkaalla on mahdollisuus ja aikaa iimaista mielipiteensd ja tahtonsa
sekd yhteisissd ettd yhksityisissd asioissa. Yhteistkokouksessa jokainen voi kertoa mielipi-
teensd sanallisesti tai kirjallisest! liittyen yhtelstn asfollin, ja asiat kasitellddn kokouk-
sen afkana, Asloita voi mybs tuoda esiin tyontekijan kanssa kahden kesken. Asfakkailla on
oikeus paattds osallisuudestaan yhteison tolmintaan.

Asiakas kohdataan aina yksilllisesti ja thmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan kanssa toi-
miessa huomioidaan hdnen omat toiveensa ja tarpeensa. Asiakkailla on oikeus yhksityisyy-
teen omissa asunnoissaan.

ltsemddradmisoikeus on jokaisen fhmisen perusoikeus, ja saatidssa on laadittu yhteinen
chjeistus IM5-jarjestelméan itsemasrdamisoikeuden vahvistamisesta. Asiakkailla an
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omat, omannakoisensd asunnot, jossa heilld on oikeus eldd omaa elamiinsi. Asfakkaat
voivat kutsua vieraita ja valita harrastulksensa mieltymystensd mukaan.

Tuemme jokaista asiakasta omanndkidisensd elamén toteutumiseen, kannustamme asiak-
kaita ldytamaan harrastuksia, tekemistd ja luomaan sosiaalisia suhteita, ja ettd asiak-
kailla on yhteisdssa ofkeus ja turvallinen olo olla oma itsensd. Asiakkailla on myts mah-
dollisuus vaikuttaa omfin palvelujarjestelyihin.

Yhsihissi e ole kiytissé rajoitustoimenpiteita.

Tyontekijat ovat saaneet asiakkaan itsemasriimisoikeuteen H1l:tr.rﬁi_ koulutusta, Luotain
Consultion Oy:n jirjestamana syksylld 2025. '

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemadradmisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukafsesti, Yksikiin johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten
mukalsesti, mikill hdanen tietoonsa on tuotu asfakkaan epiasiallinen kohtelu. Asiakkaan
epaasialliseen kohteluun tulee vilittomésti reagoida ja ottaa asia yhteiseen keskusteluun
tilanteen vaatimalla tavalla. Asiakkaan kanssa keskustellaan ja hiinen tolveestaan omai-
selle, [aheiselle tai edunvalvojalle ilmoitetaan asiasta tal otetaan mukaan yhteiseen kes-
kusteluun. Asiakasta kohdanneet turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kisitell#Zin tyg-
yhtetsossa.,

Kdytossd on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 § palveluntust-
tajan ja henkildkunnan ilmoitusvelvollisuudesta mukainen ohjefstus, mikali asiakkaan so-
siaalihuollon toimenpiteess3d havaitaan epiikohta. Lisiks! on kiytbssi ohjeistus asiakkaan
asiallisesta kohtelusta.
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Asiakkaan osallisuus
Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen ykstkin laadun ja omavalvonnan kehittamiseen

Henkilokunta on tiiviissd yhteistyBssa asukkaiden ja heidén ldheistensd kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittdmasti, mikali sellaiseen on tarvetta. Asiakas-
palaute kaydiin l3pl tybyhteisbn palavereissa ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan

ja saatu palaute otetaan toiminnassa huomicon mahdollisuuksien mukaan,

Palautteen antaja vai olla astakas, liheinen tal muu yhteistydtaho. Palautetta vol antaa
suullisestl, kirjallisest!, puhelimella tai s8hkpostilla. Tyontekijat tekevat yhteistyota
myts omaisten ja laheisten kanssa, mikali asiakkaalta on siihen lupa. Asukkaan nfin halu-
tessa voi omainen tai [Bheinen kuulua tiviist asukkaan ef@main, jofllakin suhde on etai-
sempi. Kaikkia kannustetaan antamaan palautetta mahdellisimman nopeasti. Niin asiat
selvidvit oikea-aikaisesti ja korjaantuvat parhaiten sekd valtytdan vaarinymmaryksilta.

Palautetta voi antaa henkiltkunnalle esimerkiks! toteuttamissuunnitelman paivittamisen
yhteydessi tai palautelaatikkoon. Aslakastyytyviisyyskysely toteutetaan [aheisille kaksi
kertaa vuodessa ja asiakkaille kerran vuodessa. Kerran vuodessa jirjestettava tapah-
tuma Linsituulessa on mybs luonnaltinen tilanne omaisille tuoda yhteiseen keskustetuun
kehittémisideoita sekd antaa palautetta yhteisestd arjesta,

Asukkaiden kanssa tehtava tiivis arkinen yhteistyd on luontevin tilanne saada avointa
keskustalua aikalseksi. Yhteinen tekeminen luo hyvin tilanteen yhteiselle keskustelulle.
Yksikissa on vitkoittain sdanndilinen yhteisdpalaveri asukkaiden kanssa, joihin osallistu-
miseen kannustetaan. Asukkaat voivat halutessaan tuoda esille asiofta, joita haluavat yh-
teiseen keskusteluun. Yksikin olohuoneessa on fimoitustaulu mihin yhteistkokouksessa
kiisitellyt asiat kirjataan, lisiksi tehddsin muistio asiakastietojdrjestelmaan. Osalle asuk-
kaista on haasteetlista tuoda mielipiteitddn esille yhteisessa tilanteessa. Ajatuksia, pa-
lautetta sekd kehittdmisajatuksia voi tuoda joko tyontekijille tai kirjata etukdteen la-
pulle, joka luetaan ja kasitelladn kokouksessa.
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Asfakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on ofkeus saada laadultaan hyvid hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymétdn asiakas (taf poikkeustapauksissa
myds hanen omaisensa) vol tehdd kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemistd asfakkaan tai hdnen omaisensa kannattaa yrit-
taa selvittdd asiaa yksikin henkilikunnan kanssa. Yhteydess3 voi olla myds

yksikén johtajaan: Satu Sade puh: 050 466 4077, satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon,

Lomake loytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https:/ /omahame.fi/ sosiaaliasiavastaava

Postitse osoitteella:
Kanta-Hameen hyvinvointialue
Sibelivksenkatu 2

13100 HAMEENLINMNA

Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:

https: / Menww. turva Jifviestl/

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puclueeton henkilt, jonka tehtdvd on neuvoa sosiaalihuollon asi-
akkaita ja heiddn omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oilkeuksiin liittyen. Sosi-
aaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo padtkseen kohdistuvan
valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteytta puhelimitse, sihkbpostitse tai jattamalld yh-
teydenottopyynnon tekstiviestflld. Ensisijaisesti yhteydenottoa toivotaan. Voit halutes-
sasi jattdd nimesi ja yhteystietosi sosiaaliasiavastaavan yhteydenottoa varten.

Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210
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Maanantai - torstai 08:00 - 12:00

Sihkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https: / /www.tu femaha f

Potilasasfavastaava:

Potilasasiavastaava tiedottaa potilaan oikeuksista terveydenhuollon eri palveluissa.

Potilasasiavastaava vol neuvoa potilasta tai henkflkuntaa potilastain soveltamiseen Liit-
tyvissd kysymyhksissd. Neuvontaa voidaan antaa esimerkiksi itsemdaradmisolkeutia, tie-
donsaantia tal holdon saatavuutta koskevissa asioissa. Potilasasiavastaava ei tee hoi-toa
koskevia piatoksia efki voi muuttaa mm. terveydenhuclion ammattihenkildiden tekemid
hoitoa koskevia ratkaisula. Asiakastapaamisiin pitda varata aika etukiteen. Voit varata
ajan soittamalla potilasasiavastaavalle tai jattamalla yhteydenottopyynndn tekstivies-
titse. Kiytissi on takaisinsoittopalvelu.

Potilasasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh: 036 293 104
Maanantai - Torstal 08:00 - 12:00
Yhteydenottopyyntb tekstiviestitse puh: 040 629 6191

Sahkbisesti viestin vol laittaa osoltieeseen:

https: / fwww.turvaposti. fi/ viestl/ omahame@omahame. fi

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtivini on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa
riitatilanteissa sekd antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke kio 9-12,
to klo 12-13.

Sahkiinen yhteydenottolomaickeen liytyy: hitps://asiointi. kkv.fi
17
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Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapiatikset kisitelldsn yksikin johtajan ja
toiminnanjohtajan kesken. Tydyhteistssd selvitetisin, onko tarpeen muuttaa tofmintata-
poja ja tehddan tilanteen vaatimat toimenpiteet.

Tavoitealka muistutusten kasittelylle on enintaén kaksi vitkkoa,

Omatyéntekijs

Lansituulen asukkaille on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatytintekijs Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALTO

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Lansituulen palveluiden piiriin padses mielenterveys- ja paihdepalvelujen palveluchjauk-
sen kautta. Yhteyttd mielenterveys- ja péfhdepalvelujen palveluchjaukseen voi ottaa
sahkoisest!, puhelimitse tai kirjallisesti. Yhteydenoton voi asiakkaan lisiksi tehds omai-
nen, puoliso, vanhempi tai muu lhihenkild jne. Palvelutarpeen arvioinnissa pyritddn
tunnistamaan asiakkaan tuen ja avun tarve sekd tilanteet ja ympiristd, mitkd tukevat
hénen asumistaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista fa sosiaalista kanssakiymistd tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitfivista ja sosiaalista toimintakykyi sekd osalli-
suutta edistetddn tybskentelem3lla toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti, Yhdessd asiakkaan kanssa laaditaan viikko-ohjelma, miki tukee asiakkaan to-
teuttamissuunnitelmassa esiin tulleita tuen tarpeita. Asiakasta tuetaan ja ofjataan saa-
vuttamaan hinen omat henkilokohtaiset tavoitteensa. Kuukausittain asiakkaan kanssa
kdydyissa arvicintikeskusteluissa omaohjaaja kirjaa toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan
tavoitteiden etenemisen tilanteen sekd muut oleelliset havainnot asfakkaan elamists ja
voinnista,
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Asiakkaan ja omahoitajan yhteistydssd tehddan LivingSkills-tyGvalineen avulla kartoitus,
jonka avulla saadaan nikyviksi astakkaan vahvuudet ja keinot uusien taitojen opetteluun
ja sisaisen motivaation vahvistamiseen. Tydvalineen avulla voidaan tukea asiakkaan (a-
voitteiden saavuttamista.

Asiakkalden arjen haasteet vaihtelevat suuresti, ja ndin myds asiakkaille annettu tuki on
hywin moninaista. Aslakasta kannustetaan aina omien asioiden hoitamiseen, mutta tar-
vittaessa asiciden hoftoon saa ohjaajilta tukea. Asiakkaille tarjotaan sd&nndllisesti kes-
kustelutukea sekd mahdollistetaan tuki akuuteissa tilanteissa. Lansituulessa asiakkaiden
volmavarat ja toimintakyky votvat vathdella suurestikin. Jokaisen oma kasitys toiminta-
kyvystian voi erota toisen nikemyksestd. Oma tahto ja mielipide kirjataan toteuttamis-
suunnitelmaan nakyvaksi.

Asiakkaita kannustetaan mahdollisimman itsenaiseen asiointiin. Aslakkalta chjataan le-
kemasn asfointimatkat mahdollisuuksien mukaan kivellen, pyérdillen tai julkisilla liiken-
nevilinellld. Astakkaat kiyvit itsenfitsesti tai ohjatusti kaupassa, joillain on kauppapal-
velu kiytbssaan, Osa asiakkaista ostaa lounaat ja/tai péivilliset aina Lansituulen keftti-
5itd, osa valmistas ruoat kotonaan itsendisesti tai ohjaajan avustuksella. Asiakkalta voi-
daan tukea raha-asiolssa, oman kodin stisteyden yllipitimisessd ja vuorokausirytmissa.
Tolsflle riittsd kannustus ja muistuttelu, tofset kaipaavat yhdessa tekemista kuntoutumi-
5o tueksi,

Yhsikiissh jiirjestetidin saannollisesti vitkoittain tapahtuvia erilaisia ryhmia, mihin asiak-
kaat osallistuvat mielenkiintonsa seki tavoitteidensa mukaisest!. Linsituuiessa ryhmien
sis5ltHinG on esimerkiksi litkunta, tunnetaidot ja elémanhallinta. Ryhmien stsalto on
suunnfteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Sofia-asiakastietojirjestelmasn laaditaan kirjaukset, onko astakas osallistunut ryhmatoi-
mintaan. Jos ryhmatoiminta on asetettu asiakkaan tavoitteeksi ja se lukee asiakkaan

vilkko-ohjelmassa, merkitdan myds se tieto, jos asiakas el ole ryhmain osallistunut. Ryh-
mét, joihin osallistuminen on suunniteltu taveittedks! tukemaan asiakkaan toimintakykya
ja psyykkistd vointia, osallistuminen ja poissaolot syineen kirjataan asiakkaan muistioon
sofia-asiakastietojérjestelmidn. Suunniteltu ryhmiin osallistuminen merkithan asiakkaan
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toteuttamissuunnitelmaan kirjaamalla konkreettisesti ylds ne ryhmit, joihin asiakas vii-
kon aikana osallistuu,

Yhteiset tilat ja tyontekijan lasndolo mahdollistavat ja tukevat sosiaalisten kontaktien
rakentamista sekd vuorovaikutusta asiakkaiden kesken, Asiakkafta kannustetaan osallis-
tumaan viikoittaiseen yhteistkokoukseen, jossa voi halutessaan vaikuttaa yksikissd ta-
pahtuviin toimintoihin, sekd jarjestetadn tilaisuus toimia yhteisvastuullistssa tyBtehta-
vissa yksikin sisilld. Asiakas voi halutessaan osallistua yisikissd jirjestettivin juhlapy-
hien jarjestamiseen sekd juhlintaan.

Litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutetaan siten, ettl asfakkaiden tuen tar-
peet ja toiveet huomioidaan. Valtaosa asiakkalsta ulkoilee itsenfisesti, tarvittaessa oh-
jaaja vol lihted asiakkaan kanssa ulkoilemaan. Ykstkdssd jdrjestetiin myds likunnallista
ryhmétoimintaa, kuten asiakasvetoinen keppijumppa, mihin asiakkaita kannustetaan
osallistumaan. Kesdisin suunnitellaan asiakkaiden kanssa yhdessd retkikohde ja muuta
yhteista virkistystoimintaa yksikin ulkopuolelle,

Ravitsemus

Lansituulen asiakkailla on mahdollisuus tilata yksikkion maksullinen lounas ja/tai péivil-
linen. Lounas toimitetaan arkisin Linsituuleen valmiina ja I3mpiménd. Paivilliset ja vii-
konlopun lounaat tulevat vaimiina, ja ne lBmmitetdan yksikistd. Ruokien limmityksestd
vastaa yksikon henkiltkunta, Aterioiden toimittaja on Domelux. Aterioiden lisukkeet: lei-
vit, juomat ym. henkilskunta tilaa Wihuri Metro-tukusta. Jokainen asfakas voi halutes-
saan ruokailla yhdessa toisten kanssa. Hyvinvointialue perii asiakkaalta lounaasta ja péi-
villisestd voimassa olevan aterfamaksun mukaisen hinnan kuukausittain.

Aamu- ja iltapalat jokainen asiakas syd asunnollaan, Asunnolla on myds mahdollista val-
mistaa itse ruokaa, jos ei halua osallistua yhteiseen ruokailuun. Tarvittaessa henkilé-
kinta ohjaa ja tukee aterioiden valmistuksessa, suunnittelussa ja tarvikkeiden hankin-
nassa. Asiakkaita tuetaan terveelliseen ruokavalioon,
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Ateriat toteutuvat Domelux:n kiertdvan (6 vit) ruokalistan mukaisestl, Paasdantoizsesti
lounas 12.00-12.30 ja paivallinen 16. Mausteita on tarjolla.

Asiakkaita chjataan ja tuetaan noudattamaan erityisruokavalioitansa ja neuvotaan
kauppa-asioinnissa, jotta tuotteet ovat ruokavalioon sopivia. Lansituulen lounaalle ja
paivilliselle on mahdollista tilata ruoka asiakkaan yksildllinen ruokavalio huomioiden.

Hygieniakiytannit

Yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen sitvouspalvelun tolmesta ja tason toteu-
tumista seurataan arjessa tarkkallemalla. Asiakkaiden kohdalla seurataan yksitollisesti
tavolitteiden toteutumista arjessa tarkkaflemalla, keskustelemalla ja ohjaamalla.

Asiakkaat siivoavat itse oman asuntonsa. Tarvitlaessa asiakasta ohjataan kodinhoidossa.
Ohjaaja voi myds esimerkiks! nByttis mallia ja siivota asiakkaan kanssa yhdessa, mikali
asiakkaalla ef ole taitoja tai voimavaroja itseniseen kodinhoitoon. Sofian asiakastieto-
jarjestelmain kirjataan jokainen siivoukseen liittyva ohjauskerta. Jos kodin siisteys on
asetettu yhteisdllisen asumisen tavoitteeksi, kirjataan se konkreettisten keinojen kanssa
toteuttamissuunnitelmaan. Sithen kirjataan, kykeneeko itse huolehtimaan oman asunnon
siivouksesta, vai tarvitseeko han joissakin toimissa apua, ohjausta tai tukea. Lisiksi asia-
kirjaan voidaan kirfata asiakkaan vahvuuksia asiakkaan ja/tai hoitajan eriavd mielipide.
Toteuttamissuunnitelmaan voidaan kirjata yhteiset pelisaannot siitd, mita rifttava siis-
teys an, Tavoitteena on omannakbinen toiminta asiakkaan omien kykyjensa puitteissa,
Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan myos, jos asiakkailla kidy ulkopuolinen siivooja asi-
akkaan omasta toiveesta.

Aslakkailla on k#ytdssi pesutupa, mistd he voivat varata itselleen sopivan pyykkivuoron.
Pesutuvan kiytostad laskutetaan puolivuosittain tai pois muuttaessa. Tarvittaessa chjaa-
jilta saa tukea pyykkihucltoon. Asuntoihin on mahdollista hankkia asuntoonsa myds oma
pyykinpesukone. Yksikbn yvhteisen pyykin pesuun on nimetty niin sanotuksi vastuualu-
eeksi yhdelle asiakkaalle, joka huolehtil pyykinpesusta kerran vilkossa.
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Yksfkiissh on hygleniaohie.

Infektioiden torjunta

Noudatetaan voimassa olevia ohjelta ja kiytintdja. Huolehditaan erityisest kisihygieni-
asta ja ohjataan asukkaita noudattamaan suosituksia,

Kasihygienia on térkein keino ennaltaehkiisti infektiolden syntyi ja niiden tarttumista
yksikbssa. Asukkaita ohjataan hyvaéin kisinygientaan. Yhteisten ruokailujen yhteydesss
muistutetaan kasien pesusta ja kisihuuhteen kiytdstd. Infektiotapauksessa otetaan kéyt-
toon suojatoimenpiteet Kanta-Himeen hyvinvointialueen infektio torjuntachjeiden mus
kaisesti. Lansituulessa on aina suojavarusteita seki infektiokord, mihin on kerdtty varo-
toimenpiteita varten nopeasti mukaan otettavat tavarat, Asukkaita kannustetaan kerto-
maan voinnistaan ja mahdollisesta infektioista. Lisaksi tySintekijit toteuttavat yksikki-
kohtaista ohjeistusta, Tarvittaessa yhteydenotto hyvinvointialueen aluehygieniahoitajiin.

Asiakaskohtaisten infektiolden ehkiisyssi on tirkedis henkiltstéin aseptinen tybote. Yhsi-
kilssd on myds ohjeistus eritahrojen poistoon sekd puhdistusaineiden kKayttoon.

Hygieniayhdyshenkilon nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoftaja Laura Mikkonen puh: 050 464 2725, vksikin johtaja Satu Séde, puh:
050 466 4077, Kanta-Himeen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326,

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukatsen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laaditty toiminta-
ohjeet asiakkaiden hammashoidon sekd sairaanhoidon jrjestimisests, Toimintayksikolla
on ohje myds killisen kuclemantapauksen varalta, Perehdytyksesss huolehditaan siitd,
ettd uusi tydntekija tietdd, miten terveydenhoitoa koskevat asiat hoidetaan ja mista
tieto Ldytyy.
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kalden vointia paivittdin sekd tiedottamalla vuoron vaihtuessa tydyhteissa. Huolehdi-
taan, ohjataan ja neuvotaan mahdollisimman hyvista elintavoista. Tarvittaessa ollaan
yhteydessa asiakkaita hoitaviin ldakareihin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikissa vastaa julkinen terveydenhaito, jo-
kaiselle on nimetty omaldskari. Terveydentilaa seurataan paivittain.

Monialainen yhteistyb

Asiakkaiden eliméin voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita, mitka vaikuttavat
asiakkaiden elimasinsd. Joko asiakas itse, tiimivastaava, vuorossa oleva tyontekija tai
omachjaaja on yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessa tarvittavaan
tahoon astakkaan suostumuksen mukaisesti.

Yhteyttd verkostoon pidetdian puhelimen ja sihkdpostin avulla sekii tarvittaessa jarjeste-
tidin yhieisia palavereja. Vakituisilla tyontekijsilla on kaytossidn henkilkohtainen sih-
kibposti, sekd yksikssé on yhteinen sdhkiposti yleiseen tiedonkulkuun. Yksikon johta-
jalla, tiimivastaavalla ja sairaanhoitajalla on mahdollisuus lahettdd salattuja sihkipos-
teja.

Asiakkaiden verkostoon saattaa kuulua esimerkiksi terveydenhuolto, omaiset, tyGtoimin-
nan ohjaajat {a edunvalvoja. Kanta-Hameen hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihde-
palvelujen asumis- ja kuntoutuspalvelujen asiakkaan oman asiantuntijan kanssa tehdaan
tifwistd yhielstytta koko asiakkuuden ajan.

7 ASIAKASTURVALLISULS

Palo- ja pelastustarkastus suoritetaan kerran vuodessa tal tarvittaessa Kanta-Hameen
pelastuslaitoksen toimesta. Pelastus- ja poistumisturvallisuusselvitys paivitetdan saan-
néllisesti, samoln asiakasturvallisuuteen liittyvit seikat. Asiakaspalaverefssa on kayty
lépl, miten toimitaan palohalytyksen tullessa tai akillisen avuntarpeen flmetessa. Henki-
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18510 osallistuu pelastuslaitoksen jarjestiamiin alkusammutusharjoituksiin mahdollisuuk-
sten mukaan. Yksikissd on Jirjestetty pelastusharjoitus sekd vuosittain tehdasn riskikar-
toitus, ja terveystarkastukset valvontasuunnitelman mukafsesti. Jokainen tyontekija suo-
rittaa hitdensiapu-koulutuksen kolmen vuoden vilein.

Yksikkodn on tehty biologisten vaaratekijiiden kartoitus sekd radonmittaukset, limas-
tointi ja lampiitila on automatisoitu ja sidetty vuodenaikojen mukaisesti, Poikkeavassa
tilanteessa vuorossa oleva tydntekijd vol olla yhteydessi rakennuksen huollosta vastaa-
vaan toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessi tekniseen isannditsijaan yksikdn johtajan
toimesta. Yksikkion on lisiksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.

Henkiltstd

1 Yksikidn johtaja, sosionomi AMK (ef osallistu hoitatydhén)
1 tiimivastaava, sosionomi YAMEK

1 sairaanhoitaja AMK

14 hoitajaa (lihihoitaja)

Yksikdn johtaja seuraa henkilostdvoimavarojen riittavyyttd. Timivastaava laatii tydvuo-
rolistat ja informoi yksikén johtajaa mahdollisesta rekrytointitarpeesta.

Sijaisia kdytetdifin tarvittaessa vakituisen henkilékunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Kaytossd on vakituisia sijafsia ja kaikkd rekrytoinnit tehdin jtse. Mahdollisuuksien
mukaan saation muiden yksikdiden tyGntekijit sijaistavat.

Yksikin johtaja ei osallistu ohjausty8hén, tilld varmistetaan ajan riittdminen [3hiesi-
henkilétyiihdn. Yksikin johtaja toimii Linsttuulen lisiksi myds Kotipessin yksikin johta-
jana,
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Henkiltstiin rekrytointi, perehdytys, osaamisen kehittdminen sekl oppilaitosyhteis-
tyd

Henkildn ammattipitevyys tarkistetaan Suosikki-rekistertstd. Kokemusta mielenterveys-
ja paihdetydstd korostetaan ja tydntekijalld tulee olla halu tehda merkitykseilista asia-
kastyBtd. Henkilostd perehdytetiiin asiakastythtn, aslakastietojen kisittelyyn ja tieto-
suojaan sekd omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen, Sama koskee myds yhksikosss
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitk&an tysta poissaolleita. Johtamisen ja téydennyskou-
lutuksen merkitys korostuu, kun tydyhtetst omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaistin ja tydhén mm. itseméaraamisoikeuden tukemisessa tai oma-
valvonnassa.

Shatitissd on kiytbssa yhteinen perehdytysohjelma. Jokainen tytintekija sekd tyossaoppi-
misjaksolla olevat opiskelijat allekirjoittavat vaitiolositoumnuksen ja some-ohjeen.

Tulevan vuoden tiydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Ladkehoitokoulutus
ja hitsienstapukoulutus jirjestetdin tybnantajan toimesta. Laakehoitokoulutus suorite-
taan sovitust] omien afkataulujen mukaan verkko-opintoina. Opinnot aloitetaan hyvissa
ajoin ennen Lidkelupien voimassaolon umpeutumista. Tenttiin varataan atka yksikon joh-
tajalta. Jokainen tybntekijd suorittaa ensiapukertauksen kolmen vuoden valein, seka jo-
kainen lidkehoitoon osallistuva tyontekijs liakehoitokoulutuksen vilden vuoden valein.
Tiydennyskoulutusten tarvetta arvioidaan estmerkiksi henkilkohtaisessa kehityskeskus-

telussa.

Lansituulessa vol suorittaa tyossaoppimisiaksoja lahihoitajat, satraanhoitajat ja sosiono-
mit. Tybissdoppimisjakson ajankohdasta voi opiskelija olla suoraan yhteydessd yksikon
johtajaan tai jakso voidaan sopia oppilaitoksen kanssa. Vahvistetuista ajankohdista yksi-
kiin johtaja tekee sopimuksen oppilaitoksen edustajan kanssa. Opiskelija on ennen jak-
son alkamista suoraan yhteydessi yvksikin johtajaan ja sopil aloittamisesta. Opfskelijalle
nimet&an kaksi chjaajaa, jotka paasiantiisest! ohjaavat opiskelijaa. Kaikki tyfntekijat
ovat velvollisia ohjaamaan opiskelljaa tybssaoppimisjakson atkana.
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Tydhyvinveointi ja tybisuojelu

TyGsuojelun ja tydsuojelun toimintaohjelman tavoitteena on edistds ja yliapitaa tybpai-
kan turvallisuutta. Tavoitteena on taata terveelliset tydolot ja minimoida terveysriskit.
Tyosuojelu tukee tyGntekijin tybkykyd. Toimintaohjelma tukee yksikin toiminnan ta-
voitteita tydhyvinveinnin ja tySturvallisusden ndkikulmasta. Tavoitteet saavutetaan
huolehtimalla henkildstdn tyshyvinvoinnista,

Tyontekijbille toteutetaan kaksi kertaa vuodessa Tybivire-kysely ja tulosten perusteella
tydyhteistssa valitaan kehittimiskohteen seuraavalle ajanjaksolle. TyGpaikan riskienar-
vioint! ja vaarojen tunnistaminen laaditaan yhdessi henkildstén kanssa.

Tyoterveyshuollosta vastaa Laikirikeskus Mehildinen. Tyterveyshuollon toimintaohjel-
man tavoitteena on motivoida, kannustaa ja chjata tydntekijid huolehtimaan terveydes-
taan ja tyokyvystaan. Tavoitteena on tydkykyriskien tunnistaminen seki sairastumisris-
kien vEhentdminen tydssd esfintyviin altisteen vuoksi, ja edistid terveytts ja tydhyvin-
vointia. Ennaltaehkdisevia toimia on mm. tybpaikkaselvitykset, terveystarkastukset. Tyo-
suojelun, typaikan ja tySterveyshuollon kanssa tehd&an tiivista yhteistydtd tyShyvin-
vainnin edistdmiseksi.

Toimitilat

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jossa on oma kylpyhuone ja keittit. Asiakas tekee
vuokrasopimuksen asunnostaan ja asuntoa ei kiytetd koskaan muuhun tarkoitukseen,
vaikka asiakas olisi pitkidn poissa. Asunnot vuokrataan tyhfind, eli jokainen asiakas ka-
lustaa asuntonsa ftse, Asukkaiden lahetset ja ystdvat voivat vierailla Linsituulessa, Y&-
vieraista on hyvi ilmoittaa henkildkunnalle. Yhteisind tiloina on ruokasali, olohuone,
keittia, takkahuone, pyvkkitupa seka saunatilat.
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Teknologiset ratkaisut

Kiinteistdssd on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan avulla pystytaan lisis-
maan sekd asiakas- ettd tyGturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kul-
kua, mikili epdillidn, ettd on tapahtunut jotakin normaalista arjesta polkkeavaa. Tie-
tofa luovutetaan ainoastaan poliisi- ja pelastusviranomafsille, mikali he esim. rikastut-
kintaan tarvitsevat tietoja. Lisiksi toiminnanjohtajan padtoksella voidaan katsoa tallen-
teita, mikili se on valttamatontd astolden selvittamiseksi.

Kiytdssd on henkilokunnan turvahilytysjarjestelmd, ja se testataan kerran viikossa, Asi-
akkaflla ei ole henkilokohtaisessa kiytossd yhsikon hankkimia teknologisia ratkaisuja.

Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Yksikon johtaja Satu Sade,
050 4664077 satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkalden tarvitsemien apuvalineiden ja terveydenhuollon laittetden hankinnan, kay-
tén ohjauksen ja huollon asfanmukainen toteutuminen varmistetaan seuraamalla asuk-
kaan vointia. Muuttuneessa tilanteessa tehd&#n arvio ja hankitaan tarvittavat apuvali-
neet sajraanhoitajan toimesta. Yhteistyd apuvalineyksikiin henkilbkunnan kanssa apuvali-
neen kiytén ohjauksessa ja huollossa.

OVS:n liitteend on chiefstus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-
tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon lafttetsta ja tarvikketsta vastaa yksikin sairaanhoitaja Laura Mikko-
nen, 050 464 2725 laura. mikkonen@erityisasuntosaatio.fi
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B ASIAKAS- JA POTILASTIETOUEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastytn kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetisn asiakastydn kirjaamiseen kiymails erillinen kirjaamischje
ldpi osana tybntekijs perehdytysts.
Asiakastydn kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti varmistetaan silld, etth kirjaami-

seen tarvittavia vilineftd on rifttaviisti Ja ne ovat henkilGkunnan saatavilla. Esihenkils ja
tiimivastaava seuraavat kirjaamisen asianmukaisuutta,

Tietosuojan ja henkildtietojen kisittelyyn liittyvéin lainsiddinnen seks yksikille laadittu-
jen ohjeiden ja viranomaismasriyksien noudattaminen varmistetaan kHymalld sdsticn
tietoturvasuunnitelma Lapi henkilskunnan kanssa sdanndllisesti ja yhksikéin johtaja seu-
faan sen toteutumista arjessa. Henkildkunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen,
Asiakasasiakirjat sdilytetisin lukollisessa tilassa. Asfakaskirjaukset ovat salasanojen ta-
kana asiakastietojirjestelmssss, Tietosuojaohje on laaditty.

Perehdyttimisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvdn osaamisen varmista.
minen. Meilld ef ole lupaa luovuttaa asiakkaalle taf omaiselle mitdin asfakasasiakirjoja
iiman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Ohjaamme asiakasta tai omaista
olemaan yhteydessd tarpeen mukaan hyvinvointialueen yhteyshenkildsn.

Yksikdn Tietosuojavastaava on Yksikén Jjohtaja Satu Side, 050 4564077
tu. Ri

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asiakastietojen osalta rekisterinpitija.
Tietosuojavastaava: Jaana Riikonen, tietosuojavastaava@omahame. fi

Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilétietojen kasittelyd koskeva seloste?
Kylla Ei ]
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yhteisollisessa asumisessa kehittdmiskohteena on tateuttamissuunniteiman jalkauttami-
nen arjessa sekad kuntouttavien ryhmatoimintojen suunnittelu. Tavoitteena on, ettd tyos-
kentely asiakkaiden kanssa on jatkuvasti tavoitteiden mukaista ja nakyy paivittaisissa
kirjauksissa. Asiakastyota kehitetian niin, etta asiakas saa palvelukuvauksen mukaisesti
hénen tarpeitaan vastaavaa tukea ja ghjausta. Toimintamallin toteuturnista arviokdaan
wuukausittain ja toimintaa kehitetaan vastamaan astakkaiden tuen tarpeita.

10 OMAYALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Erityisasuntosaititlle on laadittu omavalvontachjelma. Omavalvontachjelman 0sana
ovat latssa erikseen saddetyl omavalvontasuunnitelmat.

Keckeiset omavalvontasuunniteiman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavit toimenpiteet julkaistaan Wrﬂﬂﬂlﬂ sivus-
tolla 4 ki vilein. Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys- joulukuu.
Raportti laaditaan ja julkajstaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden afkana.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paiviys Hemeeridane A2 9037
Alekirjoitus é‘_ Z ﬁ_..a--""_
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