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T PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja:

Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr

Parolantie 30, 13130 Hameenlinna

Palveluntuottajan Y-tunnus: 0648130-0

Hyvinvointialue: Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi: Himeenlinna
Palveluyksikon nimi ja osoite:

Mdyrénpesd, Mayrantie 2, 13600 Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhmad, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamairs

Yhteisollinen asuminen, kehitysvammaisen, vammaisen, tai muutoin erityisen tuen tar-

peessa olevat henkilét, asukaspaikkoija 23

PalveluyksikGn vastuu henkils:
Yksikon johtaja Katja Saari

Puhelin 050 4316284

Sahk&posti katja.saari@erityisasuntosaatio. i

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot
llmoituksenvarainen toiminta (vksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta: 1 .9.2015, uusi pdivitys 25.9.2023

Palveluala, joka on rekisterdity: Yhteiséllinen asuminen ja sosiaalista kanssakdymist3
edistavd toiminta yhteistllisessi asumisessa (sosiaalihuoltolaki 21 b §)
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

— Ateriapalvelut: Domelux

— Valitystuotteet: Wihuri Metro tukku

— Siivouspalvelut: Siskon Siivous Oy

_ Kiinteisténhoito: JSM Kiinteisthuolto Oy

— Siivous - ja perushoitotarvikkeet: Tuomi Logistiikka

_ Ppaloilmoittimien masraaikaistarkastukset: Loihde Trust Oy (ent. Hameen Lukko)
_ Jatehuolto: Kiertokapula ja L&T

_  Asukaskutsujarjestelma seka henkildkunnan turvahalytysjarjestelma: Vivago

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla ar-
jessa palveluiden toteutumista sovitusti. Alihankkijoiden toiminnan sopimuksenmukai-
suutta ja laatua seuraamme ja arvioimme arjessa saannollisesti henkiloston ja esihenkilon
toimesta. Mahdolliset havaitut poikkeamat henkilékunta ilmoittaa valittémasti esihenki-

15lle, joka on yhteydessa alihankkijan edustajaan poikkeaman korjaamiseksi.

Omavalvontasuunnitelma on vaadittu ruokapalveluiden toimittajalta. Muilta alihankki-

joilta omavalvontasuunnitelmaa ei ole vaadittu.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko
henkilokunta seka toiminnanjohtaja. Henkildston osallistaminen suunnitelman laadintaan

varmistetaan kaymalld asiaa lapi henkilokuntapalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikdn johtaja Katja Saari,

p. 050 431 6284 katja.saari@erityisasuntosaatio.fi ja tiimivastaava Marika Torvinen p.

050 509 1580 rnarika.torvinen@eritvisasuntosaatio.fi
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Omavalvontasuunnitelma paivitetadn vahintdin kerran vuodessa ja muulloin toiminnan

olennaisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana yksikdssa ilmoitustaululla seki sdgtisn WWW-Si-

vuilla. Lijtteet ovat mapissa hoitajien toimistossa.

3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Mayranpesissi kehitysvammainen tai sairauden tai tapaturman vuoksi vammainen hen-
Kilo saa tarvitsemansa tuen, ohjauksen ja toimintakykya yllapitavin huolenpidon eli-
mansd hallintaan ja arjessa selviytymiseen. Han elis turvallista omiin voimavaroihinsa
nahden taysipainoista elimas.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Mayrénpesén arvot ovat turvallisuus, asukasléhtoisyys ja yhteisollisyys.

Turvallisuus: Asukkaille ollaan lasna ja kuunnellaan. Epdasialliseen kaytokseen puututaan
(esim. toisten kiusaaminen). Asukas saa olla juuri sellainen kuin on. Huolehditaan ymp3-
ristdn ja kodin turvallisuudesta.

Asukaslahtdisyys: Asukkaat ohjataan/autetaan yksilollisesti kunkin tarpeet ja toiveet
huomioiden. Asukkaat saavat elda oman nikoisti eldmas.

Yhteisollisyys: Jirjestetisn yhteista toimintaa mahdollisuuksien mukaan. Koitetaan osa-
listaa kaikki asukkaat yhteiséon jollakin tapaa. Jarjestetiin asukaspalavereita, joissa ki-
sitelldan asioita mitka koskettavat kaikkia ja saa esittid omia toiveita. Tuetaan asukkai-
den keskingistd vuorovaikutusta ja sosiaalisia taitoja. Henkilokunta pubaltaa yhteen hii-

leen,

Asiakas on toiminnan keskidssg toiveineen ja tarpeineen.
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4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

RISKIENHALLINTA

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden saatavuuden haasteet konkretisoituvat tyontekijoi-
den hakuprosesseissa. Ammatillisen henkiloston saatavuus sekd henkildston pitovoimaan
kiinnitetddn huomiota. Henkiloston saatavuuden riskit tiedostetaan. Vaihtuvan henkilo-
kunnan seka asukasturvallisuuden kannalta perehdytykseen kiinnitetddn huomiota. Hyva
perehdytys lisaa myos ammattihenkildston sitoutumnista seki parantaa asukkaiden turval-
lisuuden tunnetta ja omaan elamaan vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikdssd on kaytossa
perehdytysohjelma, \askehoidon perehdytys sekd erillinen asiakkaisiin liittyvaa perehdy-
tysta. Vastuu perehdytyksesta on yksikon johtajalla. Asiakastyohon seka sithen Liittyviin
kaytanteiden perehdytykseen suunnitellaan mahdollisuuksien mukaan ensimmaisille pai-
ville yksi perehdyttdja, kaikki tyontekijat ovat velvollisia perehdyttdmaan uutta tyonteki-
jaa tai sijaista. Liakehoidon perehdytyksestd vastaa laskeluvat omaava tydntekija, sai-
raanhoitaja varmentaa osaamisen. Tydntekijén kanssa kaydaan kolme kuukauden kuluttua
perehdytyksen seurantakeskustelu. Tassa varmennetaan perehdytyksen riittavyys seka

kiydadn prosessin mukaiset asiat lapi niin ettd ne ovat tulleet tutuiksi.

Mayranpesan asiakkaiden toimintakyky ja kyvykkyys hoitaa omien asioita vaihtelee suu-
resti. Tyontekijoiden kesken tulee olla saumaton tiedonkulku asukkaiden asioista ja toi-
minta kyvystd. Kokonaisuuksien hallinta voi olla kuormittava tekija tyokyvylle. Tyonteki-
joiden tydhyvinvointia parantaa mahdollisuus suunnitella tydvuorot toiminnan suunnitte-
lun ja toteutuksen seka yksiléllisten ratkaisujen kautta. Tydyhteisdssa on saannolliset pa-
laverit, tyoyhteison kehittamispdiva, puheeksi ottamisen keskustelu malli seka saannolli-
nen tyonohjaus. Kehityskeskustelut seka tyoterveyden kanssa tehtavalla tiiviilld yhteis-
tyolla pyritaan pienentamaan mahdollista kuormitusta. Yksikissa asuvien asiakkaiden hen-
kilokohtaisista haasteista keskustellaan sekd yhdessd pohditaan toimintamalleja haastei-
siin vastaamiseksi verkostoyhteistyota hyédyntden mm. tyg- ja paivatoiminnan kanssa.

Toimintamallit vaara- ja viakivaltatilanteisiin on luotu.
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Mayranpesi on 4-kerroksinen rakennys mika luo turvallisuuden nakokulmasta haasteita,
Yksikossa ei ole yOvalvontaa ja asiakkaat liikkuvat henkilokohtaisten mieltymysten mukai-
sesti. Asunnot ovat sijoittuneet kolmeen asuinkerrokseen. Alakerrassa on henkilékunnan
toimisto, sosiaaliset tilat sekd yhteisia tiloja. Yksikdssd asuy aktiivisuudeltaan hyvin eri-
laisia henkilsits. Asiakkaiden avun-ja tuentarpeet vaihtelevat sekd avunpyytamisen keinot
ovat hyvin erilaisia. Tarvittaessa on mahdollisuus asukaskutsujarjestelms Vivagon aktij-
vointiin. Kayt6ssa henkilokunnan turvahalytys.

mdan raportti poikkeamasta. Mikali asiakas on ollut osallisena tilanteeseen, asiakkaan
kanssa kdydasn tilanne lapi, mahdollisesti informoidaan (3hi-ihmists sekd kirjataan asia-
kastieto- ja IMS-jarjestelmain raportti poikkeamana,
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veluntuottajan vastuullisuusraportti on julkaistu https://siskonsiivous.ﬁ/vastuullisuusra—
portti-2024/. Siskon Siivouksen kanssa on sovittu, ettd vuosittain on 2 asiakaskayntid ja 5
heidin henkilokunnan tekem3 (palveluohjaaja, palveluesihenkilﬁ, palvelup'aiéllikkij) laa-

dunvalvonta. Siivouksen laatua seurataan arjessa palvelukuvauksen mukaisesti.

Mikali palvelun laadussa on poikkeamia, asiasta informoidaan yksikon johtajaa, joka on
yhteydessa vastuulliseen palveluesihenkilijdn. Yksikén johtaja tekee laatupoikkeamista
lms-laatupoikkeamaraportti. Raporteista pystytdéan seuraamaan siivouksen laatua, kiinnit-
tamazn huomiota, mikali samankaltainen poikkeama toistuu useasti sekd tekermnadn pal-

veluntuottajan kanssa korvaavia toimia.

Laskehoidon toteutumisen kokonaisvastuu on sairaanhoitajalla ja yksikon johtajalla. L&a-
kehoitoa toteuttaa ladkeluvan omaava lhihoitaja. Jokaiseen vuoroon suunnitellaan aa-
keluvan omaava tyontekija. Akillisen poissaolon johdosta, tien toisella puolella olevasta
Mayrankodista voidaan pyytda aina apua. Mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla mm. viikon-
loppuisin, konsultaatio apua sairaanhoidollisiin tilanteisiin saa Kanta-Hameen keskussai-
raalasta. Tiivistd yhteisty6ta tehdain, tilanteesta riippuen, myos Ojoisten terveysaseman,

kotisairaalan seka liikkuvan sairaalan Gerbiilin kanssa https:// omahame.fi/qerbiili.

Palo- ja pelastussuunnitelman péivittﬁmisest'ai vastaa yksikon johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa. Yksikossa vietetaan toukokuussa turvallisuuskuukautta, milloin mm. koko henkilo-
kunta suorittaa turvallisuuskavelyn, kartoitetaan riskien arviointi ja vaarojen tunnistami-
nen asuinrakennuksissa. Alkusammutusharjoituksia jarjestaa Kanta-Hameen pelastuslai-

tos.

Ruokahuolto toteutuu Domelux - palveluntuottaja. Poikkeustilanteisiin asikkaiden ate-
riapalveluiden turvaamiseksi yksikdon voidaan tarvittaessa hakea ruokaa lahikaupasta
seka S-ryhman kaupoista. Yksikdssa on myos aina sailyvia ruokatarvikkeita poikkeustilan-

teita ajatellen.

infektiot ja epidemiat ovat myos riski asiakkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta.

Henkilokunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto suojaavista toimenpiteista. Yksik-
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tuottajan toimesta.
Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

- Asuintaloja koskeva riskien arviginti

- Perehdytyssuunnitelma

- Koulutussuunnitelma

- Varautumissuunnitelma

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta,

- Pelastussuunnitelma
Ladkehoitosuunnitelma

- Ohje rajoitustoimien kaytosta

- Kemikaaliluettelo

- Ohjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan l3heinen henkils hankaloittaa hoitotydn
tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laaditty.

Riskien havainnointi, tunnistaminen seki niihin reagointi on osa paivittiists tbimintaa.
Riskien tunnistamiseen seka niiden esilletuomiseen kannustetaan tyOyhteistssi. llmoitus
tehddén IMS-jérjestelmééin, Kirjataan yksiksn muistioihin sekj keskustellaan tyoyhteison
palavereissa. Avoin ja oikea-aikainen keskustelu seks raportointi tuovat riskit nakyviksi.
Tama auttaa mahdollisten riskien ennaltaehkiisyyn seks ldheltd piti-tilanteiden kasitte-

lyssd.
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limoitusvelvollisuus

limoitusvelvollisuusohje on liitetty omavalvontasuunnitelmaan ja Bytyy myos SAALION IMS
jarjestelmasta. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa koh-

distaa kielteisia toimia.

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja IMS toiminta-
jarjestelmaan. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kay-
daan lapi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta
poikkeamilta valtyttaisiin jatkossa. Tilanne kisitelladn asiakkaan kanssaan ja pohditaan
mahdollisia jatkotoimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen informoidaan asiakkaan

omaista tai edunvalvojaa.

Asiakkaiden ja omaisten kanssa tehdadn tiivistd yhteistydta. Asiakkkaat ja omaiset voivat
turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdan tai asian mika on jaanyt
episelvaksi tai mietityttamaan. Tyontekijat tilanteesta riippuen joko reagoivat heti saa-
maansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa ja tuovat saadun tiedon yhtei-
seen keskusteluun. Asia kirjataan Sofia yksikkijmuistioihin seka kasitelldan palaverien yh-
teydessé. llmoittaneen kanssa asia kdydaan lapi. Tarvittaessa yksikon johtaja informoi

asiasta toiminnanjohtajaa.

Riski, poikkeama, epakohta tai limoitustapa limoitus viranomaiselle j
jlmoitusvelvollisuus (tarvittaessa)
Asiakasturvallisuuden vaarata- ims jarjestelma, yksi-
pahtuma kdn johtaja
Vakava vaaratapahtuma Ims, yksikon johtaja Aluehallintovirasto/Valvira
toiminnanjohtaja
Epéakohta asiakkaan / potilaan | Ims, yksikon johtaja, Kanta-Hameen hyvinvointi-
sosiaali- ja terveydenhuollon to- toiminnanjohtaja alue, Aluehallintovirasto
teutumisessa
Ims, yksikdn johtaja, Fimea, Aluehallintovirasto

Tyﬁturvallisuusilmoitus ja ris-

kienhallinta tyﬁsuojelupéiéllikkij

Tietoturva- ja tietosuojapoik- | Ims, yksikon johtaja, Tietosuojavaltuutettu
keama toiminnanjohtaja

Terveyden- ja sosiaalihuollon | HILMO THL

hoitoilmoitus

Laakkeiden ja rokotusten hait- | Sairaanhoitaja, Fimea Fimea

tavaikutukset

haittavaikutusilmoitus
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Lagkinnallisten laitteiden poik-
keama

Ims, sairaanhoitaja

Fimea

Asiakasjarjestelman vaarati-

lanne

Ims, Sofia-tuki, yksikon
johtaja, toiminnanjoh-
taja

Fimea ja Valvira

Yleisvaaralliset ja valvottavat
tartuntataudit

Ilmoitus palveluntuot-
tajalle ja hyvinvointi-

Ruoka ja vesivilitteiset epide- | alueen tartunta-

miat taudeista vastaavalle
ladkarille
tartuntatudit@oma-
hame.fi

THL ja Ruokavirasto

Ilmeinen palovaara tai muu on-
nettomuusriski rakennuksessa ja
asunnossa (Pelastuslaki 42§)

https://pelastus-
toimi.fi/asiointi/lo-
makkeet/ilmoitus-il-
meinen-palonvaara

HenkildstGon kohdistuva epaasi-
allinen kaytés tai hairints

Yksikon johtaja, Toi-
minnanjohtaja, Ims

Aluehallintovirasto

Vakava vadrinkaytds ja korrup-
| tioepaily

Toiminnanjohtaja

Saation hallitus

Riskien ja esille tulleiden epdkohtien kisitteleminen

Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa tapahtuman valittdméstd IMS jirjestelmasn ja
yksikén johtaja kisittelee seki hyvaksyy tapahtuman jarjestelmassa. Poikkeamat vaativat
aina mahdollisia korjaavia ja/tai ennaltaehkaisevid toimenpiteit, Korjaavilla toimenpi-

teilla ennaltaehkiistasn tai pienennetdan mahdollisuutta poikkeaman tai liheltd piti-ti-

lanteen uusiutumiseen. Poikkeama Kaydaan ldpi henkilokuntapalaverissa ja asian késittely

sekd mahdolliset paitetyt toimenpiteet kirjataan yksikkémuistioon. Asia kasitellddn asi-

anosaisten kanssa,

heille kerrotaan asian kasittelystd ja paatetyists toimista. Toiminnan-

johtaja seuraa IMS jérjestelmasts poikkeamien kirjaamista ja kasittelyd. Tilanteen vaa-

tiessa tehddan ilmoitus vakuutusyhtiélle yksikon johtajan toimesta (esim. potilasvakuu-

tusilmoitus).

K
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Korjaavat toimenpiteet

Toiminnan ja toimintatapojen muuttaminen voi vaikuttaa asukkaisiin toimintakyvysta riip-
puen. Asiakkaiden elamain liittyvit muutokset ovat aina perusteluja prosesseja mita seu-
rataan paivittdisessd tydssa. Asiakkaiden kanssa joko keskustellaan toiminnan muutostar-
peista ja sen vaikutuksista tai pyritadn ohjauksella ja avustamalla saamaan turvallinen
muutos Kaikille. Lisaksi yhdessa keskustelleen kuukausittain kokoontuvissa asukaspalave-
reissa yksikkod koskevista asioista. Samalla kannustetaan asiakkaita tuomaan omat mieli-
piteet muutosten vaikutukseen heidan eldmasséan esille. Muutosten sisaistaminen voi toi-
sinaan viedi aikaa asiakkaiden yksilollisten ominaisuuksien vuoksi. Osalla asiakkaita on
haasteita tiedon omaksumisessa, joten henkilokunnalla on olennainen rooli keskustella

asiakkaiden kanssa paivittaisten kohtaamisten yhteydessa.

Toimenpiteiden vaikutukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan, muutosprosessia muute-
taan ja korjataan tilanteen niin vaatiessa. Korjaavia toimenpiteiden vaikutusta seurataan

arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

~ Muutoksista tiedotetaan yksikon palavereissa ja koko saatiotéd koskevissa asioissa laajen-
netussa johtoryhmassé. Yksikon johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen palavereissa
seki yksikon informaatiokanavan, yksikkémuistioiden kautta. Tiimivastaava tiedottaa
asiakasta ja omaisia seka vammaispalveluiden sosiaaliohjaajaa keskustelemalla, puheli-

mitse seka sahkopostilla.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakassuunnitelma

Asiakkaan muuttaessa yksikkéon asiakassuunnitelma laaditaan yhdessa asiakkaan kanssa.
Mukana suunnitelman teossa on omahoitaja, tiimivastaava, sosiaaliohjaaja ja mahdolli-
sesti yhteyshenkild tyd- tai paivatoiminnasta. Halutessaan asiakas voi kutsua mukaan lahi-
ihmisen, omaisen tai edunvalvojan. Asiakkaan palveluntarve arvioidaan palaverissa, jossa

hinelle laaditaan henkildkohtainen asiakassuunnitelma. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus
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huomioidaan keskeisesti palveluiden tarpeen kartoituksessa ja kirjauksessa. Asiakkaan toj-
mintakykya kuvaavat riskitekijat kartoitetaan: terveydentilan epadvakaus, heikko ravitse-
mustila, turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Suunnitelmaan kirjataan
asiakkaan toimintakyky, yksilélliset tarpeet ja asiakkaan tarvitsemat palvelut.

Toteuttamissuunnitelma

Omahoitaja Kirjaa asiakastietojarjestelmasn tarvittavat tiedot toteuttamissuunnitel-
maan. Suunnitelman tdydentdmisests seks paivittamisests vastaa ensisijaisesti asiakkaan
omahoitajat yhdesss tyoryhmén kanssa. Paivittdminen tehdiin 6kk valein seki aina tar-
vittaessa. Pdivittdinen yhteisty asiakkaan kanssa tuo niakyviksi tarpeen paivittda suunni-
telmaa seki tarkentaa toteuttamiseen liittyvia haasteita. Henkilskunta perehtyy kaikkien
asiakkaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin, Henkilokunnan tirkein tyokalu on to-
teuttamissuunnitelman mukainen tyGskentely asiakkaan palveluiden toteutumiseksi.

Asiakkaan kohtelu
Itseméi'air'ai'aimisoikeuden varmistaminen

Toteuttamissuunnitelmaan kirjataan jokaisen asiakkaan kohdalle suunnitellyt toimenpi-
teet, joilla tuetaan henkilsn itsendista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Toimenpiteits Ja suunnitelman toteutumista arvioidaan 6kk:n vilein yhdessa asiak-
kaan kanssa. Asiakkaalla on mahdollisuus ja aikaa ilmaista mielipiteensi ja tahtonsa seki

elamantilanteissa.
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Tyontekijat ovat saancet itsemaaraamisoikeutta koskevaa koulutusta.

itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja siihen liittyvia asioita on keskei-
sesti mietitty yksikdssa. S3Atiossa on laadittu yhteinen ohjeistus siitd, mita itsemaaraa-
misoikeuden vahvistaminen tarkoittavat kayténnossa. Asiakkailla on omat, omannakoi-
sensa asunnot, jossa heilla on yhtélainen oikeus ela3 ja olla niin kuin kuka tahansa asunnon
haltia. Asiakkaat voivat kutsua vieraita ja harrastaa mitd haluavat, rajana pelkdstaan ta-
lon jarjestyssadnndt ja laki. Vapaapaivina asiakkaat voivat halutessaan nukkua tai valvoa

pitkaan.

Tuemme jokaista asukasta omannakdisensa eldman toteutumiseen, kannustamme asuk-
kaita loytamaan harrastuksia, tekemista ja luomaan sosiaalisia suhteita. Takaamme etta
asiakkailla on yhteistssa oikeus ja turvallinen olo olla oma itsensa. Asiakkailla on myos

mahdollisuus vaikuttaa omiin palvelujarjestelyihin.

Yksikéssé ei ole kdytdssa rajoitustoimenpiteita.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukaisesti. Yksikon johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten mu-
kaisesti, mikali hanen tietoonsa on tuotu asiakkaan epaasiallinen kohtelu. Asiakasta koh-
danneet turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kasitelladn tydyhteisdssa. Asiakkaan
kanssa keskustellaan ja hénen halutessaan omaiselle tai laheiselle asiasta ilmoitetaan tai

otetaan mukaan yhteiseen keskusteluun. Asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kayt6ssa on Lain sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) 29 8 palveluntuot-
tajan ja henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta mukainen ohjeistus, mikali asiakkaan so-
siaalihuollon toimenpiteessa havaitaan epakohta. Lisaksi on kaytdssd ohjeistus asiakkaan

asiallisesta kohtelusta.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksiksn laadun ja omavalvonnan kehittami-

seen

HenkilSkunta on tiiviisss yhteistySssa asiakkaiden Ja heidén |&heistensi kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittémaisti, mikali sellaiseen on tarvetta. Pa-
lautetta voi antaa myos henkildkunnalle esimerkiksi toteuttamissuunnitelman paivittami-

dollista,

Palautteen antaja voi olla asiakas, laheinen tai muy yhteistydtaho. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti, puhelimella tai séhkodpostilla. Tybntekijit ovat tiiviissa yhteis-
tyGssd myds omaisten Ja l@heisten kanssa. Asiakkaan niin halutessa voi omainen tai ldhei-
nen kuulua tiiviisti asukkaan elamdan, joillakin suhde on etaisempi. Kaikkia kannustetaan
antamaan palautetta mahdollisimman nopeasti. Ndin asiat selvidvit oikea-aikaisesti ja
korjaantuvat parhaiten sekad valtytdsn vaarinymmarryksilts, Parhaiten se onnistuu vierai-
lujen yhteydesss Mayranpesissi. Kerran vuodessa jarjestettivi tapahtuma Méyrinpesin
asiakkaiden omaisille on myos luonnollinen tilanne tuoda yhteiseen keskusteluun kehitta-

misideoita sekd palautetta tuotavaksi yhteiseen arkeen.

Asiakkaiden kanssa tehtava tiivis arkinen yhteistyd on luontevin tilanne saada avointa kes-
kustelua aikaiseksi, Yhteinen tekeminen luo hyvén tilanteen yhteiselle keskustelulle iloj-
neen ja suruineen. Yksikdssi on myos sdanndlliset yhteisépalaverit asiakkaiden kanssa,
joihin osallistumiseen kannustetaan. Asiakkaat voivat halutessaan tuoda esille asioita joita
haluavat yhteiseen keskusteluun. Yksikdss on ilmoitustaulu missi on seuraavan asukas-
palaverin ajankohta ja lista asioista, mists on hyva yhdessi keskustella, Osalle asiakkaista
on haasteellista tuoda mielipiteitadn esille yhteisessi tilanteessa. Ajatuksia, palautetta
sekd kehittamisajatuksia voi tuoda joko tyontekijélle tai kirjata etukiteen kokouksen asia-

listaan.

K
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Mayranpesan asiakkaiden tyytyvaisyys on tarked laadun mittari. Tyytyvaisyyskysely asiak-
Kaille toteutetaan kerran vuodessa ja omaisille / lGheisille kaksi kertaa vuodessa. Osalla
asiakkaita on haasteita puheen ymmarryksessa ja mielipiteen ilmaisussa. Asiakkaille tulee
antaa tarpeeksi aikaa kysymyksen sisdistamiseen. Kyselyn kysymykset tuleekin esittad
niin, etta asiakkaiden on mahdollista kiyttaa tarvittaessa vaihtoehtoisia kommunikaatio-
menetelmia. Kyselyyn vastataan viidelld eri hymynaamalla. Laheiskyselyssa on sama si-
silto kuin asukaskyselyssa. Tyytyvéisyyskyselyn tulokset kaydaan lapi yksikon henkilékun-
tapalaverissa. Kyselyjen tuloksista saadaan térkeaa tietoa ja palautetta yksikon toiminnan
kantavista rakenteista. Kysely tuo nakyvaksi asiakkaiden ja omaisten nakokulma yksikon
toiminnan kehittamiseen. Tyoryhma valitsee naista kehittdmiskohteet. Tavoitteiden to-
teutumista seurataan henkilokunnan palavereissa, seki arvioidaan onnistumista ja vaikut-

tavuutta tyytyvaisyyskyselyn vertailussa.

Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytymaton asiakas (tai poikkeustapauksissa
myos hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemista asiakkaan tai hanen omaisensa kannattaa yrit-
t33 selvittaa asiaa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhteydessa voi olla mybs yksikon johta-

jaan: Katja Saari, puh: 050-431 6284, katia.saari@eritvisasuntosaatio.ﬁ

Muistutus toimitetaan Kanta-Hémeen hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lomake &ytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https://omahame.fi/ sosiaaliasiavastaava
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Postitse osoitteella:
Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA

Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:

https:/ /www.turvaposti.ﬁ'/viesti!omahame@omahame.ﬁ

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkils, jonka tehtivi On neuvoa sosiaalihuollon asi-
akkaita ja heidan omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosi-
aaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo padtokseen kohdistuvan va-

lituksen tekemisesss.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse, sahkdpostitse tai jattamalls vh-
teydenottopyynnén tekstiviestilli. Ensisijaisesti yhteydenottoa toivotaan. Voit halutes-
sasi jattaa nimesi ja yhteystietosi sosiaaliasiavastaavan yhteydenottoa varten.
Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

Maanantai - Torstai 08:00 - 12:00

Sahkdisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https://www.turvaposti.fi/viesti/ omahame@omahame. fi

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtivini on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa
riitatilanteissa sek antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.,

Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12,

to klo 12-15.

Séhkdinen yhteydenottolomakkeen l&ytyy: https://asiointi.kky.fi

K
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Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitelldan yksikon johtajan ja
toiminnanjohtajan kesken. Tydyhteistssa selvitetaan, onko tarpeen muuttaa toimintata-

poja ja tehdéan tilanteen vaatimat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintadn 2-4 viikkoa.

Omatyontekijad

Mayranpesan asiakkaille on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatyontekija Kanta-

Hameen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALTO

Palveluiden saavutettavuus ja saatavuus

Mayranpesan palvelun piiriin paasee vammaissosiaalityon kautta. Yhteydenotto vammais-
sosiaalityohon voi tapahtua: kirjallisesti, sahkdisesti ja soittamalla vammaispalveluihin.
Yhteydenoton voi tehda asiakkaan lisaksi, omainen, vanhempi, puoliso jne. Palvelutar-
peen arvioinnissa pyritdan tunnistaan asiakkaan avun tarve, tilanteet ja ymparistd, mika

tukee hanen asumistaan.

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkista, kognitiivista ja sosiaalista toimintakyky seka osallisuutta
edistetain toteuttamissuunnitelmassa sovittuja asioita asukaslahtoisesti. Asiakas osallis-

tuu arjen toimintoihin tehden asioita oman toimintakykynsa puitteissa.

Asiakkaiden omia toiveita ja tarpeita kuunnellaan. Asiakkaiden arjen haasteet vaihtelevat
suuresti. Osa asiakkaista kay itsendisesti, ohjatusti tai avustetusti kaupassa hankkien ruo-

katarvikkeet kotiin. Asiakkaita kannustetaan omien asioiden hoitamiseen seka asiointiin
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mahdollisimman itsengisesti eri tukitoimia hyddyntden. Jokainen osallistuu omaan eli-
maansa koskeviin asioihin ja toimintoihin. Ensin koitetaan itse, sitten vasta tydntekija

auttaa, jos on tarpeellista.

Jokaista kannustetaan omaehtoiseen liikkumiseen. Voimavaroista riippuen tyo- ja paiva-
toimintaan liikutaan kévellen, pyoralla tai kuljetuspalveluita kayttden. Yhteisten asioiden
hoitamiseen mennain tyontekijén kanssa joko pyoralla tai julkisella liikenteells. Joillain
asiakkaista on mahdollisuus taksikortin kdyttodn. Asiakas voi halutessaan osallistua yksi-
kdssd jarjestettivin Jjublapyhien jarjestamiseen seka juhlintaan. Syntymapaivia voidaan
toiveiden mukaan viettis joko pienemmilld porukalla tai koko yksikén kanssa. Asiointi
kodin ulkopuolella yhdessé tyéntekijin kanssa mahdollistetaan. Niti ovat mm., vaatehan-
kinnat, kodin tarvikkeiden hankinta jne. Kesills jarjestettavit retket kuuluvat lomakau-
den ohjelmaa. Asiakkaat litkkuvat paljon myés kodin ulkopuolella henkilkohtaisten avus-
tajiensa kanssa. Asiakkaiden keskindiseen vuorovaikutukseen kannustetaan. Yhteisten olo-
tilojen johdosta Méyrénpeséssi on jokaisella mahdollisuus sosiaaliseen kanssakdymiseen

niin halutessaan.

Mayranpesan ymparilla on hyvat ulkoilu mahdollisuudet. Litkunta-, kulttuuri- harrastus-
ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan siten, ett asukkaat voivat ulkoilla hoitajan
avustuksella, mikali se on tarpeellista. Retket ja tapahtumat mahdollisuuksien ja kiinnos-

tuksen mukaan.

Kaupungin palveluiden piiriin on lyhyt matka. Asiakkaat liikkuvat paljon omien ystavien
kanssa. Tapahtumiin ja retkiin voi jokainen osallistua oman kiinnostuksen mukaisesti. Yh-
dessd asukaspalavereissa tehty suunnitelma tapahtumiin, sitouttaa ja osallistaa my6s nii-

den valmisteluihin.

Litkunta-, kulttuuri- harrastus- ulkoilu yms. mahdollisuuksia toteutetaan siten, etti asuk-
kaita kannustetaan paivittain toteuttamaan liikkumista, ulkoilua ja olemaan mahdollisim-
Mman omatoimisia. Asiakkaat voivat ulkoilla itsendisesti ja henkilskunnan kanssa. Retket ja

tapahtumat mahdollisuuksien ja oman kiinnostuksen mukaan.
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Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden

toteutumista seurataan paivittaisilla raporteilla.

Ravitsemus

Kaikki ruoat tilataan Domeluxilta. Ruoka tilataan kerran viikossa. Asiakkaat voivat halu-
tessaan valita mitd aterioita haluavat syoda. Domelux keittio huomio asiakkaiden erityiset
ruokavaliot ja rajoitteet hoitohenkildkunnan tilausten mukaisesti. Lounas ja paivallinen
toimitetaan asiakkaille valmiina. Lounas toimitetaan arkisin lampimana ja paivallinen seka
viikonlopun ruoat kylmina. Hoitajat lammittavat rucan [ampdvaunussa. Henkilokunta oh-
jaa, auttaa tai valmistaa aamupalan, valipalan ja iltapalan. Raaka-aineet tilataan kaksi
kertaa viikossa Metro tukusta. Osa asiakkaista hoitaa itsenaisesti tai ohjatusti ruokatar-
vikkeittensa hankinnat seka valmistuksen. Asiakkaat annostelevat itse ruokansa, henkilo-
kunta ohjaa ja kannustaa terveellisyyteen. Asiakkaiden riittavaa ravinnon ja nesteen saan-
tia seki ravitsemuksen tasoa seurataan pitamalld tarvittaessa neste- ja ravitsemusseuran-
talistaa. Téiydennysravintovalmisteita kaytetadn laakarin magrayksestd yksilollisesti ja

painonseurantaa tehdaan yksilollisesti. Ruokailussa ohjataan terveelliseen annosmalliin.

Ateriat toteutuvat Domeluxin kiertavan (6 vk) ruokalistan mukaisesti. Mayranpesan asiak-
kaat itse mukauttavat ateriat omaan toimintakyvyn sekd mieltymyksien mukaiseksi. Aa-
mupuuron valmistaa aamutydntekijat. Paasidntdisesti aamupala on 7-9, lounas 12.00-
12.30, paivakahvi / vilipala 14, péivéllinen 16 ja iltapala 19-20. Mausteita on tarjolla.

Hygieniakdytannot
Yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen siivouspalvelun toimesta ja tason toteu-

tumista seurataan arjessa tarkkailemalla. Asiakkaiden kohdalla seurataan yksilollisesti ta-

voitteiden toteutumista arjessa tarkkailemalla, keskustelemalla ja ohjaamalla.
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Jokaisen asiakkaan kanssa on sovittu yksildliisesti ohjauksen ja avustuksen tarve oman
huoneen / asunnon siivouksessa. Henkilskunta avustaa ja ohjaa asiakkaista asuntojen sii-
vouksessa. Yleisten tilojen siivouksen hoitaa Siskon Siivous Oy,

Henkilokunta avustaa ja ohjaa asiakkaita Pyykkihuollossa, osa hoitaa itsendisesti. Joillakin
on oma pyykinpesukone omassa asunnossa ja toiset hyddyntavit alakerrassa olevan pyyk-
kituvan pesukoneita. Haasteita voi ilmetj Pyykin lajittelussa, oikean pesuohjelman hah-
mottamisessa sekd mm. viikkaamisessa. Pyykkihuollossa huomioidaan yksilsllisesti avun ja

ohjauksen tarve. Yksikésss on hygieniaohje.

Infektioiden torjunta

Noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja kayténtdjsd. Huolehditaan erityisesti kasihygieni-

asta ja ohjataan asiakkaita noudattamaan suosituksia,

Asiakkaita kannustetaan kertomaan voinnistaan Ja mahdollisesta infektioista. Ty6- ja pai-
vatoimintaan ei menn3 sairastuneena. Lisiksi tyontekijat toteuttavat yksikkokohtaista oh-
jeistusta. Tarvittaessa yhteydenotto hyvinvointialueen aluehygieniahoitajiin. Hygieniayh-
dyshenkildiden yhteystietoja, sekd infektioiden ehkaisyyn ohjeita Oytyy https://oma-
hame.fi/infektioidentoriuntaohieet.

Asiakaskohtaisten infektioiden ehkaisyssi on tarkess henkildstén aseptinen tydote. Yksi-
kdssd on myos ohjeistus eritahrojen poistoon sekd puhdistusaineiden kayttoon esim. sau-

napaivien jalkeen tilat puhdistetaan,

0
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Hygieniayhdyshenkili:in nimi ja yhteystiedot

airaanhoitaja Sisko Kallio, puh:050-509 1582, Yksikon Johtaja Katja Saari, puh: 050-
4316284, Kanta-Hameen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksion yksikolle laadittu toimintach-
jeet asiakkaiden hammashoidon sekd sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikolla on
ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta. Perehdytyksessa huolehditaan siitd, ettd

uusi tyontekija tietda, miten terveydenhoitoa koskevat asiat hoidetaan ja mista tieto oy~
tyy.

Riittava ja voimavaroihin nihden oikeanlainen liikunta, ravitsemus ja hygienia edesautta-
vat hyvaa terveyttd ja ennaltaehkiisee mm. ihon sairauksia. Hoitotoimenpiteet ja asiak-
kaiden toimintakyvyn seuranta paivittaisessa tyoskentelyssa tuovat nakyviksi mygs asiat
mihin tulee kiinnittad huomiota mm. eristyneisyys. Asiakkaita kannustetaan kertomaan,

mikali mm. voinnissa tapahtuu muutoksia.

Kiireellisen hoidontarpeen ilmaantuessa, ennen ensiapuun hakeutuessa, soitetaan paivys-
tysapuun 116117. Kiireellisen hoidon ensilinjassa pyritadn vastaamaan puheluihin suoraan
tai takaisin soitto tapahtuu mahdollisimman pian. Hatatilanteessa soitetaan yleiseen ha-
tanumeroon 112, mistd saa lisachjeita tilanteesta riippuen. Mikali asiakas tulee siirtaa
jatkohoitopaikkaan, tulostetaan hanelle asiakastietojarjestelmasta hoitajan ldahete mu-
kaan. Siina ilmenee mm. jatkohoidon tarve, tarvittavat yhteystiedot jne. Toimintayksi-

kSlla on ohje myds akillisen kuolemantapauksen varalta.

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan tarkkailemalla asiak-
kaiden vointia paivittain seka tiedottamalla vuoron vaihtuessa tyoyhteisoa. Huolehditaan,
ohjataan ja neuvotaan mahdollisimman hyvistd elintavoista. Tarvittaessa ollaan yhtey-

dessi asiakkaita hoitaviin 1aakareihin.

=
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Ladkehoidon suunnitelman mukaista toteumista Seurataan ladkkeenjaon jako - ja tarkas-
tuslistojen ja laékepoikkeamien avulla, Lagkehoitosuunnitelma pdivitetddn kerran vuo-
dessa tai tarvittaessa. Laakehoitosuunnitelman ja l&&keluvat hyvaksyy Kanta-Hameen hy-
vinvointialueen perusterveydenhuollon avopalveluiden yliliikari Saija Pesonen.

Yksikon lddkehoidon kokonaisuudesta vastaa tiimivastaava-sairaanhoitaja. Kaikki yksikon
tyontekijdt, joilla on voimassa oleva lddkelupa osallistuvat ladkehoitoon

Ladkinnilliset laitteet

Laakinnallisten laitteiden Osaamisen varmistaminen kuuluy osaksi perehdytysti. Ladkin-
nallisten laitteiden rekisterid yllapitas Mayrankodin sairaanhoitaja. Laskinnillisten lait-

Fimeaan.
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Asiakkaiden apuvalineet saadaan hyvinvointialueen apuvélineyksikﬁst"c’\, joka huoltaa ja

korjaa laitteet. Osa apuvalineistd (sangyt, patjat, tms.) on Mayranpesan hankittava.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaiden elamasn voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita mitka vaikuttavat hei-
din elamasnsa. Joko asiakas itse, tiimivastaava, vuorossa oleva tyontekija tai omahoitaja
on yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessé tarvittavaan tahoon. Osa
asiakkaista kay paivisin tyd- ja paivatoiminnassa. Yhteistyo ja yhteiset toimintaperiaatteet
vahvistavat asiakkaan hyvinvointia seka lisaa turvallisuuden tunnetta. Yhteyttd pidetaan
puhelimen ja sahkopostin avulla seka tarvittaessa jarjestetaan yhteisia palavereja. Vaki-
tuisilla tyéntekijoilla on kaytossdan henkilokohtainen sahkdposti, seka yksikdssa on yhtei-
nen sahkoposti yleiseen tiedonkulkuun mm. edunvalvontaan jokainen voi \3hettad tieto-

turvallisen sahkopostin.

Yhteydenpito edunvalvojaan onnistuu joko tydntekijoiden tai asiakkaan omasta toimesta.
Omatyontekijaan sovitulla tavalla. Kanta - Hameen hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan
Kkanssa toimitaan tiiviissa yhteistydssa. Asiakkaan asioista pidetdan tarvittaessa palaverit
joissa lasna tarvittavat yhteistyotahot. Kiireellisissa tapauksissa puhelinkonsultaatio hoi-

tavien tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastustarkastus syoritetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa Kanta-Hameen pe-
lastuslaitoksen toimesta. Pelastus- ja poistumisturvallisuus selvitys paivitetdan saannolli-
sesti sekd asukasturvallisuuteen liittyvat seikat. Asukaspalavereissa on kayty lapi, miten
toimitaan palohdlytyksen tullessa tai dkillisen avuntarpeen ilmetessa. Asiakkaiden ovissa
on kuvallinen ohje, miten toimitaan palohalytyksen soidessa. Yksikdssd on jarjestetty pa-

loharjoitus.
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Henkildstd osallistuu pelastuslaitoksen jarjestamiin alkusammutusharjoituksiin mahdolli-
suuksien mukaan. Yksikéssa on jarjestetty pelastusharjoitus seki vuosittain tehd&an riski-
kartoitus seka valvontasuunnitelman mukaiset terveystarkastukset. Jokainen tyontekija
suorittaa haté-ensiapuvalmiuden kolmen vuoden valein. Poistumisturvallisuusselvitys pai-
vitetddn lakisditeisesti kolmen vuoden valein. Palotarkastus on paloviranomaisen toi-

mesta vuosittain. Asuintaloja koskeva riskikartoitus paivitetdan vuosittain.

Toukokuu on vuosittainen turvallisuuskuukausi, jolloin asiat kerrataan.,

Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Yksikkdon on tehty biologisten vaaratekijoiden kartoitus sekd radon mittaukset. Iimas-
tointi ja lampotila on automatisoitu Ja sdé@detty vuodenaikojen mukaisesti. Poikkeavassa
tilanteessa vuorossa oleva tydntekijé voi olla yhteydessi rakennuksen huollosta vastaa-
vaan toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessd tekniseen isannditsijadn yksikon johtajan
toimesta. Yksikkoon on lisaksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.

Henkilosto

1 Yksikdn johtaja, sosionomi YAMK (el osallistu hoitotyshdn)
1 ohjaaja-tiimivastaava, sosionomi

6 hoitajaa, lahihoitajia

Sijaisia kdytetddn tarvittaessa vakituisen henkildkunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Tiimivastaava informoi yksikon johtajaa, mikdli ilmenee lisdtyovoimaan tarvetta
poissaolojen johdosta. Kaytsssi on rekrytointisovellus. Tyéntekij6iti kannustetaan litkku-

maan eri yksikiden valilld, mikili se on mahdollista.

Yksikdn johtaja ei osallistu ohjausty6hdn, talla varmistetaan ajan riittdminen (ahiesihen-
kilotyshon. Yksikon johtaja toimii Mdyranpesin lisiksi my0s Mayrankodin yksikon johta-

jana.

E
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Médyranpesd

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkilon ammattipatevyys tarkistetaan Suosikki- rekisterista. Kokemusta vammaistydsta
korostetaan. Mayranpesan tyontekijalla tulee olla kiinnostusta ja halua tehda tata merki-
tyksellista tyota, seka osoittaa halukkuutta olla osa asukkaiden elamaa. Lisaksi haastatte-

lussa varmennetaan riittava kielitaito seki rikosrekisteriote tarkastetaan.

Perehdytys, osaamisen kehittaminen ja oppilaitosyhteistyo

Hoitohenkiléstd perehdytetddn asiakastyghon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan
seki omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikossa tydsken-
televia opiskelijoita ja pitkéan toistd poissaolleita. Johtamisen ja taydennyskoulutuksen
merkitys korostuu, kun tydyhteiso omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautu-
mista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai oma-valvon-

nassa.

SaAtiossa on kaytdssd yhteinen perehdytysohjelma ja jokainen tyontekija seka harjoitte-

lija allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some ohjeen.

Tulevan vuoden tiydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Laakehoitokoulutus
ja hétd ensiapu koulutus jarjestetadn tyonantajan toimesta. Laakehoitokoulutus suorite-
taan viiden vuoden vilein verkko-opintoina. Opinnot aloitetaan hyvissa ajoin ennen laa-

kelupien voimassaolon umpeutumista. Tenttiin varataan aika yksikon johtajalta.

Jokainen tyontekija suorittaa ensiapukertauksen kolmen vuoden valein. Taydennyskoulu-
tusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilokohtaisessa kehityskeskustelussa. Vakitui-
nen ja pitkdaikainen tydntekija suorittaa tietoturvakoulutuksen 2025. Kanta-Hameen pe-
lastuslaitos jarjestaa alkusammutusharjoituksia, mihin tydntekijat osallistuvat. Téyden-

nyskoulutusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilkohtaisessa kehityskeskustelussa.
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Mayréanpesassa voi suorittaa harjoitteluja mm. lahihoitajat, hoiva-avustajat ja tyéelimasn
perehtyjat. Harjoittelun ajankohdasta on joko oppilaitos tai opiskelija itse yhteydessa yk-
sikon johtajaan. Vahvistetuista ajankohdista yksikén johtaja tekee sopimuksen oppilaitok-
sen edustajan kanssa. Opiskelija on yhteydesss yksikon johtajaan ennen harjoittelun alkua
ja sopii aloitus vuoron. Opiskelijalle nimet&sn kaksi ohjaaja, jotka padsisntdisesti ohjaa-
vat opiskelijaa. Kaikki tyontekijat ovat ohjausvelvollisia Ja ohjaavat tySssdoppijoita har-
joittelun aikana.

Toimitilat

Mayranpesissi on 14 yksittéistd vuokra-asuntoa ja kaksi ryhmikotia, joissa molemmissa
on tilat neljélle asukkaalle. Kaikkien yhteisina tiloina on keittis ja ruokailutila, pyykki-

tupa ja sauna. Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jossa on oma kylpyhuone ja keittio.
Ryhmé&kodeissa tupakeittic on yhteinen. Asiakas kalustaa asuntonsa omilla kalusteillaan.

Jokaisella on oma vuokrasopimus omaan asuntoonsa ja asuntoa ei kiytets koskaan muu-
hun tarkoitukseen, vaikka asiakas olisikin pitkd3n poissa. Omaiset ja laheiset saavat vie-
railla Mayrénpesassa. Yévieraista on hyva ilmoittaa henkilskunnalle,

Teknologiset ratkaisut

KiinteistOssi on tallentava kameravalvonta. Kameravalvonnan avulla pystytasn lisidmasn
sekd asiakas- ettd tySturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mi-
kéli epdilladn, etti on tapahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovu-
tetaan ainoastaan poliisi- ja pelastusviranomaisille, mikili he esim. rikostutkintaan tarvit-
sevat tietoja. Lisaksi toiminnanjohtajan paatoksells voidaan katsoa tallenteita, mikilj se
on valttamatoénta asioiden selvittdmiseksi,

K3ytossa on hoitajakutsu - ja henkilékunnan turvahalytysjarjestelms Vivago.
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Mayranpesa

Asiakkaiden henkildkohtaisessa kdytdssa olevien turva- ja kutsulaitteiden toimivuus ja ha-
lytyksiin vastaaminen varmistetaan laitteiden péivittdisella kaytolla. Jarjestelma myaos va-
roittaa turvarannekkeiden akkujen vahyydesta seka yhteys ongelmista. Henkildkunnan tur-

vajarjestelmd testataan kerran kuukaudessa.
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaa yksikon johtaja Katja Saari

puh: 050 4316284 katia.saari@eritvisasuntosaatio.ﬁ

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden hoidossa ja elamisessa kaytettdvia apuvalineita ovat sahkopyoratuolit, pyora-
tuolit, verenpaine- ja verensokerimittarit. Asiakkaiden yksilllisten tarpeiden mukaisesti,
sekd apuvalineesta riippuen ollaan yhteydessa joko OmaHameen apuvilinelainaamoon tai
keskussairaalaan erityistd asiantuntemusta vaativista apuvalineista, tallaisia ovat esim.
ympéristonhallintalaitteet ja sahkopyoratuolit. Tyontekijat perehdytetaan yksikdssa kay-
tettavissa oleviin terveydenhuollon valineisiin ja laitteisiin. Omahoitajat sekd muut tyon-
tekija ovat velvollisia seuraamaan apuvalineiden toimivuutta seki ilmoittamaan laitteessa
havaitusta viasta. Apuvalinelainaamoon voi olla yhteydessd, omahoitaja, omainen tai Kii-
reellisessia asiassa vuorossa oleva tyontekija sovitun toimintatavan mukaisesti. Huolto ja
korjauspyynto tehdaan suoran laitteen lainanneeseen / toimittaneeseen yksikkoon, yksi-
kén hankkimista valineiden vioista ilmoitetaan yksikén johtajalle. Laiteiden ja tarvikkei-
den mm. verenpainemittari, rekisterinpitdjana on Mayrankodin sairaanhoitaja. Hoitotar-

vikkeet haetaan laakarin lahetteen mukaisesti hoitotarvikejakelusta.

OVS:n liitteend on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-

tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa sairaanhoitaja Sisko Kallio puh: 050

509 1582, sisko. kallio@erityisasuntosaatio.fi ja Mayranpesan tiimivastaava Marika Torvi-

nen puh: 050 509 1580, marika. torvinen@erityisasuntosaatio.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetiin asiakastyon kirjaamiseen kaymalla erillinen kirjaamisohje lapi

Osana tyontekijé perehdytysts.

Asiakasty6n kirjaaminen viipyméttd ja asianmukaisesti varmistetaan sill3, ett3 Kirjaami-
seen tarvittavia vélineita on riittavisti ja ne ovat henkildkunnan saatavilla. Esihenkils ja

tiimivastaava seuraavat kirjaamisen asianmukaisuutta.

Tietosuojan ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyvan lainsdddinndn seks yksikélle laaditty-
jen ohjeiden ja viranomaismaérayksien noudattaminen varmistetaan kaymalla sdition tie-
toturvasuunnitelma l4pi henkilokunnan kanssa saanndllisesti ja yksikon johtaja seuraan
sen toteutumista arjessa. Henkilokunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen. Asia-
kasasiakirjat sdilytetdan lukollisessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen takana

asiakastietojarjestelmassi. Tietosuojaohje on laaditty.

Perehdyttdmisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvin osaamisen varmistami-
nen. Meilld ef ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle mitisn asiakasasiakirjoja, pois
lukien toteuttamissuunnitelma, ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa.
Ohjaamme asiakasta tai omaista olemaan yhteydess3 tarpeen mukaan hyvinvointialueen

yhteyshenkilén.
Yksikdn Tietosuojavastaava
Yksikén johtaja Katja Saari puh: 050 4316284

katia.saari@eritvisasuntosaatio.fi

Kanta-Himeen hyvinvointialue on asukastietojen osalta rekisterinpitija.
Tietosuojavastaava:

Jaana Riikonen jaana.riikonen@omahame.fi
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Onko yksikélle laadittu salassa pidettavien henkilotietojen kasittelyd koskeva seloste?

Kylla Ei ]

9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkaiden voimavaraléhtoisen toteuttarissuunnitelman toteutuminen: Syksy 2025 Katja

Saari, Marika Torvinen

Asukkaan osallistumisen lisdantyminen itsedan koskevaan kirjaamiseen: Syksy 2025 Katja

Saari, Marika Torvinen

Yhteisollisen toiminnan lisdéntyminen: Kevit 2025 Marika Torvinen, Katja Saari

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEU RANTA

Erityisasuntosaatiolle on laadittu omavalvontachjelma. Omavalvontaohjelman osana

ovat laissa erikseen saddetyt ornavalvontasuunnitelmat.

Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja

niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan https: / Jerityisasuntosaatio. fi sivus-

tolla 4 Kk vilein. Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys- joulukuu.

Raportti laaditaan ja julkaistaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikdn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays /%/’7 e#q%nﬂa TO, 5. 75
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