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1 PALVELUNTUQTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr Y-tunnus 0648130-0

Hyvinvointialue Kanta-Hameen hyvinvointialue

Kunnan nimi Hameenlinna

Toimintayksikko/palvelu

Nimi Lansituuli

Katuosoite Larin Kytstinkatu 31

Postinumero 13130 Postitoimipaikka Hameenlinna

Sijaintikunta Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaira

Mielenterveyskuntoutujat, asiakaspaikkamaira 29

Esihenkilo Satu Side

Puhelin 050 466 4077 Sahkoposti satu.sade@erityisasuntosaatio. fi

Yksityisten palveluntuottajan lupatiedot

Ilmoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)
limoituksen ajankohta 8.1.2001, viimeisin rekisterdinti 12.3.2024:
Palveluala, joka on rekistergity:

- Yhteiséllinen asuminen
- Muu kuin lapsiperheiden ja idakkaiden kotihoito ja tukipalvelut
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Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat:

- Ateriapalvelut Domelux
- Wihuri Metro-tukku
- Siivouspalvelut Palmia Oy

Kiinteisténhoito Lassila & Tikanoja
- Siivous - ja perushoitotarvikkeet Tuomi Logistiikka
- Loihde Trust Oy (ent. Hameen Lukko)
- LukkoLuket (avaimet)

SOL - vartiointi

Palvelukokonaisuudesta vastaava palveluntuottaja vastaa alihankintana tuotettujen pal-
velujen laadusta. Palveluiden laatu ja asiakasturvallisuus varmistetaan havainnoimalla

arjessa palveluiden toteutumista sovitusti.

Onko alihankintana tuottavilta palveluntuottajilta vaadittu omavalvontasuunnitelmat?

DI Kyla  [JEi

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvontasuunnitelman laadintaan osallistuu yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko
henkilokunta seka toiminnanjohtaja. Henkiloston osallistaminen suunnitelman laadintaan

varmistetaan kdymalla asiaa lapi henkilokuntapalavereissa.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa yksikon johtaja Yksikon johtaja Satu
Sade 050 4664077 satu.sade®@erityisasuntosaatio.fi

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja muulloin toiminnan

olennaisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavana yksikossa ilmoitustaululla sekd saation www-si-

vuilla, Liitteet ovat mapissa hoitajien toimistossa.
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3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Lansituuli tarjoaa mielenterveyskuntoutujille yhteisollistd asumista seké tuki- ja kotihoi-
don palveluita asiakkaiden yksilollisten tavoitteisen mukaisesti. Tavoitteena on, etta
kuntoutuja saavuttaa tavoitteidensa mukaisen toimintakyvyn arjen- ja eldmanhallintaan
siirtyessaan itsenaiseen asumiseen. Toiminta perustuu toipumisorientaatiolihtdiseen tai-
topohjaiseen ldhestymistapaan, kuntouttavaan tydotteeseen ja yhteisollisyyteen. Myds

yksilotlisyys ja sen huomiciminen ohjaavat toimintaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Lansituulen arvot ovat yhteisollisyys ja yksilollisyys.

Yhteisollisyys on yhteen kuuluvuutta, turvallisuutta seka henkilékunnan ja yhteison ver-
taistuen lasndoloa. Yhteisollisyys on myds yhdessa tekemistd ja mahdollisuutta osallistua

seka vaikuttamismahdollisuutta ja kuulluksi tulemista

Yksilollisyys on sita, ettd voi vaikuttaa omaan kuntoutumispolkuunsa ja paattas omista
asioistaan seka tulla kuulluksi. Se on myds vastuunottoa omista asioista omassa asun-
nossa. Yksilollisyys on yksilollisten tuen tarpeiden huomioimista sekd ohjausta ja tukea

asukkaan omat toiveet ja voimavarat huomioiden.

Asiakas on toiminnan keskidssa. Asiakasta kuunnetlaan ja yksikén toimintaa suunnitellaan

ja toteutetaan asiakkaan toiveet ja tarpeet huomiociden.

4 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Sosiaali- ja terveysalan tyontekijdiden saatavuuden riskit tiedostetaan ja henkildstén pi-

tovoimaan kiinnitetadan huomiota. Vaihtuvan henkildkunnan sekd asukasturvallisuuden



Erityisasuntos&&tio
Asitin- Ja tolmintakeskus Lénsltuuli

EI Himeenlinnan

kannalta perehdytykseen kiinnitetdan huomiota. Hyva perehdytys lisad my&s ammattihen-
kiloston sitoutumista seké parantaa asukkaiden turvallisuuden tunnetta ja omaan elamaan
vaikuttamisen mahdollisuuksia. Yksikdssa on kdytossa perehdytyschjelma, laakehoidon pe-
rehdytys ja erillinen asukkaisiin liittyvaa perehdytys. Vastuu perehdytyksesta on yksikén
johtajalla. Asukasty6hon seka siihen liittyviin kdytanteiden perehdytykseen suunnitellaan
mahdollisuuksien mukaan ensimmaisille paiville yksi perehdyttéja, kuitenkin kaikki tyon-
tekijat ovat velvollisia perehdyttamaan uutta tyontekijaa tai sijaista. Ladkehoidon pereh-
dytyksesta vastaa ladkeluvat omaava tyGntekija, sairaanhoitaja varmentaa osaamisen.
Tyontekijan kanssa kaydaan kolmen kuukauden kuluttua perehdytyksen seurantakeskus-
telu. Tassd varmennetaan perehdytyksen riittavyys seka kiydaan prosessin mukaiset asiat

lapi niin etta ne ovat tulleet tutuiksi.

Lansituulen asukkaiden toimintakyky ja kyvykkyys hoitaa omia asioitaan vaihtelee. Tyon-
tekijoiden kesken tulee olla saumaton tiedonkulku asukkaiden asioista ja toimintakyvysta.
vointia parantaa mahdollisuus suunnitella tydvuorot toiminnan suunnittelun ja toteutuk-
sen seka yksilollisten ratkaisujen kautta. TydyhteisOssa on sddnnélliset palaverit, tytyh-
teison kehittdmispaiva, puheeksi ottamisen keskustelumalli sek& saanndllinen tydnohjaus.
Kehityskeskusteluilla sekd tyoterveyden kanssa tehtavalld tiiviilld yhteistyolla pyritaan
pienentamaan mahdollista kuormitusta. Yksikossd asuvien asukkaiden henkilokohtaisista
tarpeista keskustellaan ja yhdessa pohditaan toimintamalleja niihin vastaamiseksi verkos-
toyhteistyota hyodyntdaen mm. hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelujen asu-
mis- ja kuntoutuspalvelujen asiakasohjausta. Toimintamallit vaara- ja vakivaltatilanteisiin

on luotu ja ohjeet nithin ovat IMS-jarjestelmassa.

Lansituuli on 2-kerroksinen rakennus, mikd luo turvallisuuden nakodkulmasta haasteita. Yk-
sikossé ei ole yovalvontaa ja asukkaat liikkuvat henkilkohtaisten mieltymysten mukai-
sesti. Asunnot ovat sijoittuneet kahteen asuinkerrokseen. Alakerrassa on henkilékunnan
tilat seka yhteiset tilat. Yksikossa asuu aktiivisuudeltaan hyvin erilaisia henkilditd. Asuk-
kaiden avun-ja tuentarpeet vaihtelevat ja henkilékunnan tavoitettavuus varmistetaan pu-

helinyhteyden kautta. Kaytossa henkildkunnan turvahalytys.
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Kaikista lahelta piti -tilanteista seka haitta- ja vaaratapahtumista tehdaan IMS-jarjestel-
maan raportti poikkeamasta. Sairaanhoitaja kasittelee ladkehoitoon liittyvat ilmoitukset,
yksikon johtaja muut. Raportit kasitellddn prosessin mukaisesti yksikdn palavereissa seka

tehdaan korjaavat toimenpiteet.

Lansituulen henkildkunnan rekrytoinnista vastaa yksikon johtaja. Akillisen poissaclon
vuoksi tapahtuva rekrytointi, esim. viikonloppuisin milloin yksikén johtaja ei ole paikalla,
hoidetaan yksikossa olevan ohjeistuksen mukaisesti huomioiden paikalla olevan asukas-

maaran.

Laakehoidon toteutumisen kokonaisvastuu on sairaanhoitajalla ja yksikén johtajalla. L&4-
kehoitoa toteuttaa ladkeluvan omaava hoitaja. Jokaiseen vuoroon suunnitellaan 1adkelu-
van omaava tydntekija. Akillisen poissaolon johdosta voidaan pyytad aina apua samalla
kadulla olevasta Kotipesan yksikostd. Mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla mm. viikonlop-
puisin, konsultaatioapua sairaanhoidollisiin tilanteisiin saa Kanta-Hameen keskussairaa-
lasta. Tilvista yhteisty6ta tehdédan tilanteesta riippuen myés asiakkaan oman terveysase-

man kanssa.

Palo- ja pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa yksikon johtaja vuosittain tai tarvit-
taessa. Yksikossa vietetdan toukokuussa turvallisuuskuukautta, milloin mm. koko henkild-
kunta suorittaa turvallisuuskdvelyn. Alkusammutusharjoituksia jarjestdd Kanta-Himeen

Pelastuslaitos.

Ruokahuoltoa toteuttaa Domelux - palveluntuottaja. Poikkeustilanteisiin asukkaiden ate-
riapalveluiden turvaamiseksi yksikkdon voidaan tarvittaessa hakea ruokaa lahikaupasta tai
Wihuri Metro-tukusta. Yksikdssa on myos aina sailyvia ruokatarvikkeita poikkeustilanteita

ajatellen,

Infektiot ja epidemiat ovat my0s riski asukkaiden terveyden ja turvallisuuden kannalta.
Henkilokunnalla on voimassa oleva rokotesuoja ja tieto suojaavista toimenpiteisté. Yksik-
koon on laadittu hygieniasuunnitelma, ohjeet suojatoimenpiteista sekd valmiudessa nope-
asti koottava infektiokori. Siivousta voidaan tarvittaessa tehostaa ulkopuolisen palvelun-

tuottajan toimesta.
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lLuettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista:

-~ Asuintaloja koskeva riskien arviointi
- Poistumisturvallisuusselvitys
Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.
- Pelastussuunnitelma
- Kemikaaliluettelo
Ohjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan laheinen henkilé hankaloittaa hoitotyon

tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laadittu.

Riskien havainnointi, tunnistaminen sekd niihin reagointi on osa paivittaista toimintaa.
Riskien tunnistamiseen seka niiden esilletuomiseen kannustetaan tyoyhteisdssa. Ilmoitus
tehddan IMS-jarjestelmaan, kirjataan yksikon muistioihin seka keskustellaan tyoyhteison
palavereissa. Avoin ja oikea-aikainen keskustelu seka raportointi tuovat riskit nakyviksi.
Tama auttaa mahdollisten riskien ennaltaehkaisyyn seka lahelta piti-tilanteiden kasitte-

lyssa.

Ilmoitusvelvollisuus

Ilmoitusvelvollisuuschje on liitetty omavalvontasuunnitelmaan ja lOytyy myds saation IMS
jarjestelmasta. Menettelyohjeeseen on kirjattu, ettei ilmoitukseen tehneeseen saa koh-

distaa kielteisia toimia.

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan asiakastietojarjestelmaan ja IMS-jarjestel-
maan. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon johtajaa, jonka johdolla asiat kaydaan
lapi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset toimenpiteet, jotta vastaavilta poik-
keamilta valtyttaisiin jatkossa. Tilanne kdsitelldaan asukkaan kanssaan ja pohditaan mah-
dollisia jatkotoimia. Tilanteesta ja sopimuksesta riippuen informoidaan asukkaan

omaista tai edunvalvojaa.

Asukkaiden ja omaisten kanssa tehddan tiivista yhteistyota. Asukkaat ja omaiset voivat

turvallisesti tuoda esille mahdollisesti havaitsemansa epakohdan tai asian mika on jaa-
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nyt epaselvéksi tai mietityttdmaan. Tyontekijat tilanteesta riippuen joko reagoivat heti
saamaansa informaation, informoivat asiasta yksikon johtajaa ja tuovat saadun tiedon
yhteiseen keskusteluun. Asia kirjataan Sofian yksikkémuistioihin seké kasitellaan palave-
rien yhteydessa. llmoittaneen kanssa asia kdydaan lapi. Tarvittaessa yksikon johtaja in-

formoi asiasta toiminnanjohtajaa.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kisitteleminen

Poikkeaman havainnut tyontekija kirjaa tapahtuman valittémasta IMS-jarjestelmain ja
yksikon johtaja kasittelee sekd hyvaksyy tapahtuman jarjestelmassa. Poikkeamat vaati-
vat aina mahdollisia korjaavia ja/tai ennaltachkdisevia toimenpiteitd. Korjaavilla toi-
menpiteilla ennaltaehkiistdan tai pienennetaan mahdollisuutta poikkeaman tai ldhelta
piti -tilanteen uusiutumiseen. Poikkeama kdydaan lapi tiimipalaverissa ja asian kasittely
seka mahdolliset paitetyt toimenpiteet kirjataan yksikkomuistioon. Asia kisitelldzn asi-
anosaisten kanssa, heille kerrotaan asian kasittelysta ja paatetyista toimista. Toiminnan-
johtaja seuraa IMS-jarjestelmasta poikkeamien kirjaamista ja kasittelyi. Tilanteen vaa-
tiessa tehddan ilmoitus vakuutusyhtitlile yksikon johtajan toimesta (esim. potilasvakuu-

tusilmoitus).

Korjaavat toimenpiteet

Toiminnan ja toimintatapojen muuttaminen voi vaikuttaa asukkaisiin toimintakyvysta
riippuen. Asukkaiden eldmaan liittyvdt muutokset ovat aina perusteltuja prosesseja,
mitd seurataan paivittaisessa tydssa. Asukkaiden kanssa joko keskustellaan toiminnan
muutostarpeista ja sen vaikutuksista tai pyritdan ohjauksella ja avustamalla saamaan
turvallinen muutos kaikille. Korjaavista toimenpiteistd keskustellaan yhdessa kuukausit-
tain tiimipalaverissa ja koko yksikkda koskevista asiat kasitellaan kuukausittain yksikks-
palaverissa. Asukkaita kannustetaan tuomaan omat mielipiteet esille muutosten vaiku-
tuksista heidan eldmassaan. Osalla asukkaita on haasteita tiedon omaksumisessa, joten
henkildékunnalla on olennainen rooli keskustella asukkaiden kanssa paivittdisten kohtaa-

misten yhteydessa.
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Toimenpiteiden vaikutukset kirjataan asiakastietojarjestelmaan, muutosprosessia muu-
tetaan ja korjataan tilanteen niin vaatiessa. Korjaavia toimenpiteiden vaikutusta seura-

taan arjessa ja kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Muutoksista tiedotetaan yksikon palavereissa ja koko saatiota koskevissa asioissa johto-
ryhmassa. Yksikon johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen palavereissa seka yksikon
informaatiokanavan, yksikkdmuistioiden kautta. Tiimivastaava tiedottaa asukasta ja
omaisia seka hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumis- ja kuntoutus-

palvelujen asiakasohjausta keskustelemalla, puhelimitse seka séhkopostilla.

Palvelu- ja hoitosuunnitelma

Hyvinvointialueen omatyéntekija on tehnyt asiakkaalle asiakassuunnitelman, jonka poh-
jalta yksikossa tehdaan asiakkaan kanssa henkilokohtainen toteuttamissuunnitelma. Sii-
hen kirjataan asiakkaan tarvitsema tuki, asiakkaan ja tyontekijan arvio asiakkaan vah-
vuuksista ja voimavaroista sekd asiakkaan tavoitteet kuntoutumiselle. Lansituulen oma-

hoitaja kirjaa toteuttamissuunnitelman asiakastietojarjestelmaan.

Suunnitelman laatimiseen asiakas voi halutessaan pyytaa mukaan omaisen tai muun la-
heisen henkildn, ja tarvittaessa siihen osallistuvat yksikdn tiimivastaava sekd mahdolli-

sesti joku muu henkild moniammatillisesta yhteistydverkostosta.

Paivittainen yhteistyd asukkaan kanssa tuo nakyvaksi tarpeen paivittad suunnitelmaa
seka tarkentaa toteuttamiseen liittyvia haasteita. Henkilokunta perehtyy kaikkien asiak-
kaiden palveluiden toteuttamissuunnitelmiin. Henkilokunnan tarkein tyokalu on toteut-

tamissuunnitelman mukainen tydskentely asukkaan palveluiden toteutumiseksi.

Toteuttamissuunnitelmaa paivitetaan asiakkaan tilanteessa tapahtuvien muutosten yh-
teydessa tai tarvittaessa sovittuna ajankohtana asiakkaan ja omahoitajan yhteistyona.
Suunnitelman arviointiin osallistuvat asiakkaan ja omahoitajan lisaksi hyvinvointialueen
omatyontekija ja tarvittaessa yksikon tiimivastaava, ja asiakkaan niin halutessa omainen
tai muun laheinen henkild sekd mahdellisesti joku muu henkilé moniammatillisesta yh-

teistydverkostosta
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Asiakkaan kohtelu

Lansituulessa asiakas kohdataan aina yksiléllisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Asiakkaan
kanssa toimiessa huomicidaan hdnen omat toiveensa ja tarpeensa. Asiakkailla on oikeus

yksityisyyteen omissa asunnoissaan.

ltsemaaraamisoikeuden varmistaminen

Asukkaan kanssa on laadittu yhdessa toteuttamissuunnitelmaan tavoitteet kuntoutumi-
selle ja viikko-ohjelma, joka chjaa asukkaan arkea. Asukkaalla on mahdollisuus viettaa
vapaa-aikaa haluamallaan tavalla. Asukkaan kuulluksi tuleminen ja paatoksenteko toteu-
tuvat monin eri tavoin yhteisossa yhdessa henkilokunnan kanssa, joka mahdollistaa yksi-
l6llisen ja omannakdisen elaman, Lansituulessa toteutetaan asukkaan kanssa yhteisym-
marryksessa paivittdin ohjausta ja asukkaan kanssa sovitaan, milloin ohjaustyG tapahtuu

asunnossa.

Lansituulessa asukkaalla on mahdollisuus ja aikaa ilmaista mielipiteensa ja tahtonsa sekd
yhteisissa etta yksityisissa asioissa. Yhteisokokouksessa jokainen voi kertoa mielipiteensa
sanallisesti tai kirjallisesti liittyen yhteison asioihin, ja asiat kasitelladn kokouksen ai-
kana. Asioita voi myos tuoda esiin tyontekijan kanssa kahden kesken. Asukkailla on oi-

keus paattaa osallisuudestaan yhteison toimintaan.

Itsemaaraamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus, ja sadtidssad on laadittu yhteinen
ohjeistus IMS-jarjestelmaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta. Asukkailla on omat,
omannakoisensa asunnot, jossa heilla on oikeus elda omaa elamaansa. Asukkaat voivat
kutsua vieraita ja harrastaa mitd haluavat, rajana pelkastdan talon jarjestyssadanndt ja
laki.

Tuemme jokaista asukasta omannakoisensa elaman toteutumiseen, kannustamme asuk-
kaita [6ytamaan harrastuksia, tekemista ja luomaan sosiaalisia suhteita, ja ettd asuk-
kailla on yhteisodssa oikeus ja turvallinen olo olla oma itsensad. Asukkailla on my&s mah-

dollisuus vaikuttaa omiin palvelujarjestelyihin.
Yksikgssa ei ole kaytossa rajoitustoimenpiteita.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaiden itsemaaradmisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukaisesti. Yksikon johtajan velvollisuus on toimia chjeistusten
mukaisesti, mikali hdnen tietoonsa on tuotu asiakkaan epéasiallinen kohtelu. Asiakasta
kohdanneet turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kasitellaan tyoyhteisGssa. Asiakkaan
kanssa keskustellaan ja hanen halutessaan omaiselle tai laheiselle asiasta ilmoitetaan tai

otetaan mukaan yhteiseen keskusteluun. Asiat kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

Kaytossa on ohjeistus sosiaalihuoltolain 488 edellyttamasta ilmoitusvelvollisuudesta, mi-
kali asiakkaan sosiaalihuollon toimenpiteessd havaitaan epakohta. Lisaksi on kaytossa oh-

jeistus asiakkaan asiallisesta kohtelusta.

Asiakkaan osallisuus

Henkilékunta on tiiviissa yhteistyossa asukkaiden ja heidan ldheistensd kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittomasti, mikali sellaiseen on tarvetta. Pa-
lautetta voi antaa my6s henkilokunnalle esimerkiksi toteuttamissuunnitelman paivittami-
sen yhteydessa. Yksikossa on myos palautelaatikko. Asiakaspalaute kdydaan |&pi tyoyh-
teison palavereissa ja se kirjataan asiakastietojarjestelmaan. Saatu palaute otetaan toi-

minnassa huomioon, mikali se on mahdollista.

Palautteen antaja voi olla asiakas, ldaheinen tai muu yhteistyotaho. Palautetta voi antaa
suullisesti, kirjallisesti, puhelimella tai sahkopostilla. Tyontekijat tekevat yhteistyota
myos omaisten ja laheisten kanssa, mikali asiakkaalta on siihen lupa. Asukkaan niin halu-
tessa voi omainen tai (aheinen kuulua tiiviisti asukkaan elaméaan, joillakin suhde on etéi-
sempi. Kaikkia kannustetaan antamaan palautetta mahdollisimman nopeasti. Ndin asiat
Kerran vuodessa jarjestettava tapahtuma Lansituulessa on mygs luonnollinen tilanne
omaisille tuoda yhteiseen keskusteluun kehittamisideoita sekd antaa palautetta yhtei-

sesta arjesta.
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Asukkaiden kanssa tehtava tiivis arkinen yhteisty® on luontevin tilanne saada avointa
keskustelua aikaiseksi. Yhteinen tekeminen luo hyvan tilanteen yhteiselle keskustelulle.
Yksikossa on viikoittain sddnndllinen yhteisopalaveri asukkaiden kanssa, joihin osallistu-
miseen kannustetaan. Asukkaat voivat halutessaan tuoda esille asicita joita haluavat yh-
teiseen keskusteluun. Yksikon olohuoneessa on ilmoitustaulu mihin yhteis6kokouksessa
kdsitellyt asiat kirjataan, lisdksi tehdadn muistio asiakastietojarjestelméan. Osalle asuk-
kaista on haasteellista tuoda mielipiteitdan esille yhteisessa tilanteessa. Ajatuksia, pa-
lautetta seka kehittamisajatuksia voi tuoda joko tyontekijalle tai kirjata etukateen la-

pulle, joka luetaan ja kasitelldan kokouksessa.

" Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus saada laadultaan hyvaa hoitoa, palvelua ja kohtelua. Palveluunsa,
hoitoonsa tai siihen liittyvaan kohteluun tyytyméatén asiakas (tai poikkeustapauksissa
myos hanen omaisensa) voi tehda kirjallisen muistutuksen sosiaalihuollosta vastaavalle
johtajalle. Ennen muistutuksen tekemistd asiakkaan tai hanen omaisensa kannattaa yrit-
taa selvittaa asiaa yksikon henkilokunnan kanssa. Yhteydessa voi olla myds

yksikon johtajaan: Satu Sade puh: 050 466 4077, satu,sade@®erityisasuntosaatio. fi

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon.
Lomake loytyy OmaHameen verkkosivuilta:

https://omahame.fi/sosiaaliasiavastaava

Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinveointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA

Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:
https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame.fi
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q Himeenlinnan

Sosiaaliasiavastaava:

Sosiaaliasiavastaava on puolueeton henkild, jonka tehtava on neuvoa sosiaalihuollon asi-
akkaita ja heiddn omaisiaan lakien soveltamiseen ja asiakkaiden oikeuksiin liittyen. Sosi-
aaliasiavastaava avustaa tarvittaessa muistutuksen tai neuvoo paatdkseen kohdistuvan

valituksen tekemisessa.

Sosiaaliasiavastaavaan voi ottaa yhteyttd puhelimitse, sdhkopostitse tai jattamalld yh-
teydenottopyynnon tekstiviestilla. Ensisijaisesti yhteydenottoa toivotaan. Voit halutes-

sasi jattaa nimesi ja yhteystietosi sosiaaliasiavastaavan yhteydenottoa varten.
Sosiaaliasiavastaavan takaisinsoittopalvelu puh. +358 36293210

Maanantai - torstai 08:00 - 12:00

Sahkoisesti viestin voi laittaa osoitteeseen:

https://www.turvaposti.fi/viesti/omahame®omahame.fi

Kuluttajaneuvoja:

Kuluttajaneuvojan tehtdvand on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa
riitatilanteissa seka antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-

vollisuuksista.
Kuluttajaneuvoja puh: 09 5110 1200, palveluaika normaalisti ma, ti, ke, pe klo 9-12,
to klo 12-15.

Sahkoinen yhteydenottolomakkeen Gytyy: https://asiointi.kky.fi

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaatokset kasitetladn yksikon johtajan ja
toiminnanjohtajan kesken. Tyoyhteisossa selvitetaan, onko tarpeen muuttaa toimintata-

poja ja tehdaan tilanteen vaatimat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle on enintdan kaksi viikkoa.
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Asyin- la tolmintakeskus Lanskiull

q Himeenlinnan

Omatyontekija

Lansituulen asukkaille on nimetty sosiaalihuoltolain mukainen omatydntekija Kanta-Ha-
meen hyvinvointialueelta.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya seka osalli-
suutta edistetddn tydskentelemalld toteuttamissuunnitelmassa sovittujen tavoitteiden
mukaisesti. Yhdessa asiakkaan kanssa laaditaan viikko-ohjelma, mika tukee asiakkaan to-
teuttamissuunnitelmassa esiin tulleita tuen tarpeita. Tyontekijat tukevat asiakasta saa-
vuttamaan hanen omat henkilokohtaiset tavoitteensa. Kuukausittain asiakkaan kanssa
kaydyissa arviointikeskusteluissa omaohjaaja kirjaa toteuttamissuunnitelmaan asiakkaan
tavoitteiden etenemisen tilanteen seka muut oleelliset havainnot asiakkaan elamasta ja

voinnista,

Asiakkaan ja omahoitajan yhteistyossad tehdaan LivingSkills-tyovilineen avulla kartoitus,
jonka avulla saadaan nakyvéksi asiakkaan vahvuudet ja keinot uusien taitojen opetteluun
ja sisaisen motivaation vahvistamiseen. Tyovalineen avulla voidaan tukea asiakkaan ta-

voitteiden saavuttamista.

Asiakkaiden arjen haasteet vaihtelevat suuresti, ja ndin myds asiakkailte annettu tuki on
hyvin moninaista. Asiakasta kannustetaan aina omien asioiden hoitamiseen, mutta tar-
vittaessa asioiden hoitoon saa ohjaajilta tukea. Asiakkaille tarjotaan sdannollisesti kes-

kustelutukea seka mahdollistetaan tuki akuuteissa tilanteissa.

Asiakkaita kannustetaan mahdollisimman itsendiseen asiointiin. Asiakkaita ohjataan te-
kemaan asiointimatkat mahdollisuuksien mukaan kavellen, pyoréillen tai julkisilla litken-
nevalineilla. Asiakkaat kayvat itsenaisesti tai ohjatusti kaupassa, joillain on kauppapal-
velu kaytdssadn. Osa asiakkaista ostaa lounaat ja/tai paivalliset aina Lansituulen keitti-
olta, osa valmistaa ruoat kotonaan itsenadisesti tai ohjaajan avustuksella. Asiakkaita voi-

daan tukea raha-asioissa, oman kodin siisteyden yllapitdmisessa ja vuorokausirytmissa.
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Asuin- ja tolmintakeskus Lansltuull

Toisille riittaa kannustus ja muistuttelu, toiset kaipaavat yhdessa tekemista kuntoutumi-

sen tueksi.

YksikOssé jarjestetaan saanndllisesti viikoittain tapahtuvia erilaisia ryhmid, mihin asiak-
kaat osallistuvat mielenkiintonsa sekd tavoitteidensa mukaisesti. Lansituulessa ryhmien
sisaltdina on esimerkiksi litkunta, tunnetaidot ja eldmanhallinta. Ryhmien sisilts on

suunniteltu vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.

Yhteiset tilat ja tyontekijan lasnaolo mahdollistavat ja tukevat sosiaalisten kontaktien
rakentamista seka vuorovaikutusta asiakkaiden kesken. Asiakkaita kannustetaan osallis-
tumaan viikoittaiseen yhteisokokoukseen, jossa voi halutessaan vaikuttaa yksikdssa ta-
pahtuviin toimintoihin, seka jarjestetdan tilaisuus toimia yhteisvastuullisissa tydtehté-
vissa yksikon sisalla. Asiakas voi halutessaan osallistua yksikossa jarjestettavin juhlapy-

hien jarjestdmiseen seka juhlintaan.

Litkunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutetaan siten, etta asiakkaiden tuen tar-
peet ja toiveet huomioidaan. Valtaosa asiakkaista ulkoilee itseniisesti, tarvittaessa oh-
jaaja voi lahtea asiakkaan kanssa ulkoilemaan. Yksikéssa jarjestetaan myos litkunnallista
ryhmatoimintaa, kuten asiakasvetoinen keppijumppa, mihin asiakkaita kannustetaan
osallistumaan, Kesaisin suunnitellaan asiakkaiden kanssa yhdessa retkikohde ja muuta

yhteistd virkistystoimintaa yksikén ulkopuolelle.

Ravitsemus

Lansituulen asiakkailla on mahdollisuus tilata yksikkéon maksullinen lounas ja/tai paival-
linen. Lounas toimitetaan arkisin Lansituuleen valmiina ja lampiména. Paivalliset ja vii-
konlopun lounaat tulevat valmiina, ja ne lammitetddn yksikdstad. Ruokien ldmmityksesta
vastaa yksikon henkilokunta. Aterioiden toimittaja on Domelux. Aterioiden lisukkeet: lei-
vat, juomat ym. henkildkunta tilaa Wihuri Metro-tukusta. Jokainen asiakas voi halutes-
saan ruokailla yhdessa toisten kanssa. Hyvinvointialue perii asiakkaalta lounaasta ja pai-

vallisestd voimassa olevan ateriamaksun mukaisen hinnan kuukausittain.
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ﬂ H&meenlinnan

Aamu- ja iltapalat jokainen asiakas sy¢ asunnollaan. Asunnolla on myds mahdollista val-
mistaa itse ruokaa, jos ei halua osallistua yhteiseen ruokailuun. Tarvittaessa henkil6-
Kunta ohjaa ja tukee aterioiden valmistuksessa, suunnittelussa ja tarvikkeiden hankin-

nassa. Asiakkaita tuetaan terveelliseen ruokavalioon.

Aterfat toteutuvat Domeluxin kiertavan (6 vk) ruokalistan mukaisesti. Piasaantdisesti

lounas 12.00-12.30 ja paivallinen 16. Mausteita on tarjolla.

Asiakkaita ohjataan ja tuetaan noudattamaan erityisruckavalicitansa ja neuvotaan
kauppa-asioinnissa, jotta tuotteet ovat ruokavalioon sopivia. Lansituulen lounaalle ja

paivalliselle on mahdollista tilata ruoka asiakkaan yksildllinen ruokavalio huomiciden.

Hygieniakaytannot
Yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen siivouspalvelun (Palmia Oy) toimesta ja
tason toteutumista seurataan arjessa tarkkailemalla. Asiakkaiden kohdalla seurataan yk-

silOllisesti tavoitteiden toteutumista arjessa tarkkailemalla, keskustelemalla ja ohjaa-

malla.

Asiakkaat siivoavat itse oman asuntonsa. Tarvittaessa asiakasta ohjataan kodinhoidossa.
Ohjaaja voi myos esimerkiksi nayttaa mallia ja siivota asiakkaan kanssa yhdessa, mikali
asiakkaalla ef ole taitoja tai voimavaroja itsendiseen kodinhoitoon. Joillain asiakkailla

kay ulkopuolinen siivooja asiakkaan omasta toiveesta.

Asiakkailla on kéytdssa pesutupa, mista he voivat varata itselleen sopivan pyykkivuoron.
Pesutuvan kaytosta laskutetaan puolivuosittain tai pois muuttaessa. Tarvittaessa ohjaa-
jilta saa tukea pyykkihuoltoon. Asuntoihin on mahdollista hankkia myGs omat pyykinpe-
sukoneet. Yksikdn yhteisen pyykin pesu on nimetty niin sanotuksi vastuualueeksi yhdelle

asiakkaalle, joka huolehtii pyykinpesusta kerran viikossa.

Yksikdssa on hygieniaohje.
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Asuln-Ja telmintakeskus Lanstuli

Infektioiden torjunta

Noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja kdytantdja. Huolehditaan erityisesti kasihygieni-

asta ja ohjataan asukkaita noudattamaan suosituksia.

Kasihygienia on tarkein keino ennaltaechkaista infektioiden syntya ja niiden tarttumista
yksikossa. Asukkaita ohjataan hyvaan kasihygieniaan. Yhteisten ruokailujen yhteydessa
muistutetaan kasien pesusta ja kasihuuhteen kaytosta. Infektiotapauksessa otetaan kayt-
toon suojatoimenpiteet Kanta-Hameen hyvinvointialueen infektio torjuntaohjeiden mu-
kaisesti. Lansituulessa on aina suojavarusteita seka infektiokori, mihin on kerétty varo-
toimenpiteita varten nopeasti mukaan otettavat tavarat. Asukkaita kannustetaan kerto-
maan voinnistaan ja mahdollisesta infektioista. Lisaksi tyontekijat toteuttavat yksikko-

kohtaista ohjeistusta. Tarvittaessa yhteydenctto hyvinvointialueen aluehygieniahoitajiin.

Asukaskohtaisten infektioiden ehkaisyssa on tarkeaa henkildston aseptinen tydote. Yksi-

kossa on myos ohjeistus eritahrojen poistoon seka puhdistusaineiden kayttosn.

Hygieniayhdyshenkildn nimi ja yhteystiedot

Sairaanhoitaja Laura Mikkonen puh: 050 464 2725, yksikon johtaja Satu Sade, puh:
050 466 4077, Kanta-Hameen hyvinvointialue, aluehygieniahoitaja puh: 050 3087326.

Terveyden- ja sairaanhoito

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikélle laadittu toiminta-
ohjeet asiakkaiden hammashoidon seka sairaanhoidon jarjestamisesta. Toimintayksikotla
on ohje myos akillisen kuolemantapauksen varalta. Perehdytyksessa huolehditaan siité,
ettd uusi tyontekija tietda, miten terveydenhoitoa koskevat asiat hoidetaan ja mista

tieto loytyy.
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ﬂ Himeenlinnan

Pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan tarkkailemalla asiak-
kaiden vointia péivittain seka tiedottamalla vuoron vaihtuessa tydyhteiséd. Huolehdi-
taan, ohjataan ja neuvotaan mahdollisimman hyvistd elintavoista. Tarvittaessa ollaan

yhteydessa asiakkaita hoitaviin [dakareihin.

Asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta yksikdssa vastaa julkinen terveydenhoito, jo-

kaiselle on nimetty omaldakari. Terveydentilaa seurataan paivittain.

Monialainen yhteistyo

Asiakkaiden elamé&an voi kuulua laajastikin eri tahoja ja toimijoita, mitka vaikuttavat
asiakkaiden elamaansa. Joko asiakas itse, tiimivastaava, vuorossa oleva tyontekija tai
omachjaaja on yhdessa sovittujen toimintatapojen mukaisesti yhteydessa tarvittavaan

tahoon asiakkaan suostumuksen mukaisesti.

Yhteytta verkostoon pidetdan puhelimen ja sdhkdpostin avulla seki tarvittaessa jarjeste-
taan yhteisid palavereja. Vakituisilla tyontekijoilla on kaytéssadn henkildkohtainen sih-
kOposti, seka yksikdssa on yhteinen sdhkdposti yleiseen tiedonkulkuun. Yksikén johta-
jalla, tiimivastaavalla ja sairaanhoitajalla on mahdollisuus ldhettda salattuja sahkdpos-

teja.

Asiakkaiden verkostoon saattaa kuulua esimerkiksi terveydenhuolto, omaiset, tydtoimin-
nan ohjaajat ja edunvalvoja. Kanta-Hameen hyvinvointialueen mielenterveys- ja piihde-
palvelujen asumis- ja kuntoutuspalvelujen asiakkaan oman asiantuntijan kanssa tehdaén

tiivista yhteistyota koko asiakkuuden ajan.

7 ASIAKASTURVALLISUUS

Palo- ja pelastustarkastus suoritetaan kerran vuodessa tai tarvittaessa Kanta-Hameen
pelastuslaitoksen toimesta. Pelastus- ja poistumisturvallisuusselvitys p#ivitetdsn siin-
nollisesti, samoin asukasturvallisuuteen liittyvat seikat. Asukaspalavereissa on kiyty 13pi,
miten toimitaan palohélytyksen tullessa tai dkillisen avuntarpeen ilmetessa. Henkilostd

osallistuu pelastuslaitoksen jarjestamiin alkusammutusharjoituksiin mahdollisuuksien
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ﬂ Hameenlinnan

mukaan. Yksikassa on jarjestetty pelastusharjoitus seka vuosittain tehdadn riskikartoi-
tus, ja terveystarkastukset valvontasuunnitelman mukaisesti. Jokainen tydntekija suorit-

taa hataensiapu-koulutuksen kolmen vuoden vélein.

Yksikkoon on tehty biologisten vaaratekijoiden kartoitus seka radonmittaukset. llmas-
tointi ja lampotila on automatisoitu ja sdadetty vuodenaikojen mukaisesti. Poikkeavassa
tilanteessa vuorossa oleva tyontekija voi olla yhteydessa rakennuksen huollosta vastaa-
vaan toimijaan. Tarvittaessa ollaan yhteydessa tekniseen isannditsijaan yksikon johtajan

toimesta. Yksikkéon on lisaksi tehty ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo.

Henkilgsto

1 Yksikon johtaja, sosionomi AMK (ei osallistu hoitotychon)
1 tiimivastaava, sosionomi AMK
1 sairaanhoitaja AMK

13 lahihoitajaa

Yksikon johtaja seuraa henkildstovoimavarojen riittdvyyttd laatiessaan tyévuorolistoja ja

rekrytoi tarvittaessa sijaisia.

Sijaisia kaytetddn tarvittaessa vakituisen henkilokunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Kaytossa on vakituisia sijaisia ja kaikki rekrytoinnit tehdaan itse. Mahdollisuuksien

mukaan sadtion muiden yksikdiden tyontekijat sijaistavat.

Yksikén johtaja ei osallistu ohjaustychon, talla varmistetaan ajan riittdminen ahiesi-
henkilotyohon. Yksikdn johtaja toimii Lansituulen lisdksi my6s Kotipesan yksikén johta-

jana.

Henkilon ammattipatevyys tarkistetaan Suosikki-rekisteristd. Kokemusta mielenterveys-

ja paihdetyosta korostetaan.

Henkilosto perehdytetéédn asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka

omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee myos yksikossa tydskentelevia
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opiskelijoita ja pitkaan toistd poissaolleita. Johtamisen ja taydennyskoulutuksen merki-
tys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja suhtautumista

asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemadraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnassa.

Saatiossa on kéytdssa yhteinen perehdytysohjelma. Jokainen tyontekija sekd harjoitte-

lija allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some-ohjeen.

Tulevan vuoden taydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Ladkehoitokoulutus
ja hata-ensiapukoulutus jarjestetaan tyonantajan toimesta. Ladkehoitokoulutus suorite-
taan sovitusti omien aikataulujen mukaan verkko-opintoina. Opinnot aloitetaan hyvissa
ajoin ennen ladkelupien voimassaolon umpeutumista. Tenttiin varataan aika yksikon joh-
tajalta. Jokainen tyontekija suorittaa ensiapukertauksen kolmen vuoden vilein, seka jo-
kainen lddkehoitoon osallistuva tyontekija ladkehoitokoulutuksen viiden vuoden vilein.
Taydennyskoulutusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilékohtaisessa kehityskeskus-

telussa.

Toimitilat

Jokaisella asiakkaalla on oma asunto, jossa on oma kylpyhuone ja keittid. Asiakas tekee
vuckrasopimuksen asunnostaan ja asuntoa ei kdytetd koskaan muuhun tarkoitukseen,
vaikka asiakas olisi pitk&an poissa. Asunnot vuokrataan tyhjing, eli jokainen asiakas ka-
lustaa asuntonsa itse. Asukkaiden laheiset ja ystéviat voivat vierailla Lansituulessa. Yo-
vieraista on hyva ilmoittaa henkilokunnalle. Yhteisind tiloina on ruokasali, olohuone,

keittio, takkahuone, pyykkitupa seka saunatilat.

Teknologiset ratkaisut

Kiinteistossa on tallentava kameravalvonta. Liikkeestd aktivoituvat kamerat kuvaavat ta-
lon sisdtiloja ja sisdpihaa. Kameravalvonnan avulla pystytaan lisiamaan seka asiakas-
ettd tySturvallisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mikali epaillaan,

etta on tapahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovutetaan ainoas-
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taan poliisi- ja pelastusviranomaisille, mikéli he esim. rikostutkintaan tarvitsevat tie-
toja. Lisaksi toiminnanjohtajan paatokselld voidaan katsoa tallenteita, mikéli se on vilt-

tamatonta asioiden selvittamiseksi.

Kaytossa on henkildkunnan turvahalytysjarjestelma, ja se testataan kaksi kertaa kuukau-
dessa. Asiakkailla ei ole henkilokohtaisessa kaytossa yksikon hankkimia teknologisia rat-

kaisuja.
Turvalaitteiden toimintavarmuudesta vastaa Yksikon johtaja Satu Sade,

050 4664077 satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Asiakkaiden tarvitsemien apuvélineiden ja terveydenhuollon laitteiden hankinnan, kay-
ton ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen varmistetaan seuraamalla asuk-
kaan vointia. Muuttuneessa tilanteessa tehdaan arvio ja hankitaan tarvittavat apuvali-
neet sairaanhoitajan toimesta. Yhteistyo apuvélineyksikon henkilékunnan kanssa apuvali-

neen kayton ohjauksessa ja huollossa.

OVS:n liitteend on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-

tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaa yksikon sairaanhoitaja Laura Mikko-

nen, 050 464 2725 laura.mikkonen®@erityisasuntosaatio.fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastydn kirjaaminen

Tyontekijat perehdytetdan asiakastydn kirjaamiseen kaymalld erillinen kirjaamisohje

lapi osana tyontekija perehdytysta.

Asiakasty6n kirjaaminen viipymatta ja asianmukaisesti varmistetaan silld, etté kirjaami-
seen tarvittavia valineita on riittévasti ja ne ovat henkildkunnan saatavilla. Esihenkild ja

tiimivastaava seuraavat kirjaamisen asianmukaisuutta.

Tietosuojan ja henkilotietojen kasittelyyn Liittyvan lainsdadannon sekd yksikolle laadittu-
jen ohjeiden ja viranomaismaarayksien noudattaminen varmistetaan kaymalla sastisn
tietoturvasuunnitelma lapi henkilékunnan kanssa séannéllisesti ja yksikon johtaja seu-
raan sen toteutumista arjessa. Henkilokunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen.
Asukasasiakirjat sailytetaan lukollisessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen ta-

kana asiakastietojarjestelmassa. Tietosuojachje on (aadittu.

Perehdyttamisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvén osaamisen varmista-
minen. Meilld ei ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle miti&n asiakasasiakirjoja
ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Ohjaamme asiakasta tai omaista

olemaan yhteydessa tarpeen mukaan hyvinvointialueen yhteyshenkiléon.

Yksikon Tietosuojavastaava on Yksikon johtaja Satu Sade, 050 4664077

satu.sade@erityisasuntosaatio.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asukastietojen osalta rekisterinpitaja.

Tietosuojavastaava: Sanna Ristolainen, 050 442 7505, sanna.ristolainen@omahame.fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettavien henkilGtietojen kasittelya koskeva seloste?

Kylla Ei []
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Yhteisollisessa asumisessa kehittamiskohteena on toteuttamissuunnitelman jalkauttami-
nen arjessa sekéd kuntouttavien ryhmatoimintojen suunnittelu. Tavoitteena on, etté tyds-
kentely asiakkaiden kanssa on jatkuvasti tavoitteiden mukaista ja nikyy paivittdisissa

kirjauksissa.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Erityisasuntosaatidlle on laadittu omavalvontachjelma. Omavalvontaohjelman osana
ovat laissa erikseen saddetyt omavalvontasuunnitelmat.

Keskeiset omavalvontasuunnitelman toteutumisen seurantaan perustuvat havainnot ja
niiden perusteella tehtavat toimenpiteet julkaistaan https://erityisasuntosaatio.fi sivus-
tolla 4 kk vélein. Raportointijaksot ovat tammi-huhtikuu, touko-elokuu ja syys- joulukuu.
Raportti laaditaan ja julkaistaan raportointijaksoa seuraavan kuukauden aikana.

Omavalvontasuunnitelman hyvéksyy ja vahvistaa toimintayksikn vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hdmeenlinna 0. 2,024

Allekirjoitus /\/_}g/\_’-
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