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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT
Palveluntuottaja

Nimi Hameenlinnan Erityisasuntosaatio sr Y-tunnus 0648130-0

Kunta

Kunnan nimi Hameenlinna

Sote-alueen nimi Kanta-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikko tai toimintakokonaisuus

Nimi Mayrankoti

Katuosoite Mayrantie 1

Postinumero_13600 Postitoimipaikka_Hameenlinna

Sijaintikunta yhteystietoineen; Hameenlinnan kaupunki, PL 84, 13101 Hameenlinna

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan; asiakaspaikkamaara

Runsaasti apua tarvitsevat kehitysvammaiset tai muutoin vaikeavammaiset henkilot.
Asukaspaikkoia 23.

Esimies Katja Saari

Puhelin 050 4316284  S&hkoposti katja.saari@erityisasuntosaatio. fi

Toimintalupatiedot

Aluehallintoviraston/Valviran luvan mydntamisajankohta (yksityiset ympdrivuorokautista
toimintaa harjoittavat yksikét) 26.1.2004

Palvelu, johon lupa on mydnnetty

Erityisryhmien ympérivuorokautiset asumispalvelut, kehitysvammaiset
Tehostettu palveluasuminen, muut vammaiset henkilot

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat
- Ateriapalvelut Domelux
Wihuri Metro tukku
Siivouspalvelut Palmia Oy
- Kiinteistonhoito Lassila &Tikanoja
- Siivous - ja perushoitotarvikkeet Tuomi Logistiikka
Hameen Lukko
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2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Toiminta-ajatus

Méyrankodissa runsaasti apua tarvitseva kehitysvammainen tai muutoin vaikeavammai-
nen saa tarvitsemansa avun eldédkseen omannzkoistinsi elimai omassa kodissaan toivei-
neen ja tarpeineen. Han sdilyttaa jiljelld olevan toimintakykynsa ja elad voimava-
roihinsa ndhden téysipainoista elimaa.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Méyrénkodin arvot ovat vksiléllisyyden kunnioittaminen, turvallisuus ja asukasléhtoisyys

Yksilollisyyden kunnioittaminen on siti, etti kuuntelemme asukkaiden tarpeita, an-
namme jokaiselle tarvitsemaan omaa tilaa ja arvostamme asukkaiden valintoja, mielipi-
teita ja erilaisuutta. Emme toteuta tydtimme rutiininomaisesti. Huomioimme asukkai-
den vamman, sairauden, luonteen, persoonallisuuden ja tavat niin kohtaamisessa kuin
hoidollisissakin tilanteissa.

Turvallisuus tarkoitta sitéd, ettd luomme asukkaille turvallisuuden tunnun ympéariston ja
ihmiset kautta joiden kanssa he ovat tekemisissa. Annamme asukkaille apua, tukea ja
ohjausta ymparivuorokauden.

Asiakasldhtbisyys on sitd, ettd kunnioitamme jokaisen asukkaan persoonallisuutta, ja
kohtelemme jokaista tasavertaisena yhteisdn jasenena. Jokaisella asukkailla mahdolli-
suus vaikuttaa omaan elimaansia mm. valintojen tekemisena.

Asiakas toiveineen ja tarpeineen on toiminnan keskiossa.

3 OMAVALVONNAN TOIMEENPANO
RISKIENHALLINTA

Luettelo riskienhallinnan/omavalvonnan toimeenpanon ohjeista

- Asuintaloja koskeva riskien arviointi

- Poistumisturvallisuusselvitys

- Palotarkastus / toteutetaan paloviranomaisen toimesta.

- Pelastussuunnitelma

- Kemikaaliluettelo

- Obhjeistus tilanteisiin, joissa asiakkaan liheinen henkilé hankaloittaa hoitotydn
tarkoituksenmukaista ja laadukasta toteuttamista, on laadittu.
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Riskien tunnistaminen

Miten henkilékunta tuo esille havaitsemansa epdkohdat, laatupoikkeamat ja riskit mu-
kaan lukien sosiaalihuoltolain 48 §:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Asiakkaita kohdanneet poikkeamat kirjataan. Poikkeamasta tiedotetaan aina yksikon
johtajaa, jonka johdolla asiat kdydadn lapi. Yksikon johtaja kirjaa poikkeamien jalkeiset
toimenpiteet, jotta vastaavilta poikkeamilta véltyttaisiin jatkossa.

Miten asiakkaat ja omaiset tuovat esille havaitsemansa epiikohdat, laatupoikkeamat ja
riski?

Tuomalla asian henkildkunnan tietoon valittomasti sen havaittuaan.

Riskien ja esille tulleiden epékohtien kasitteleminen

Miten yksikdssd kdsitellddn haittatapahtumat ja ldheltd piti -tilanteet ja miten ne do-
kumentoidaan?

Poikkeamat kiydaan lapi yksikkdpalavereissa ja kirjataan sahkoiseen jarjestelméén. Ti-
lanteen vaatiessa tehdzdn ilmoitus vakuutusyhtiélle yksikon johtajan toimesta (esim. po-
tilasvakuutusilmoitus). Riskinhallinnassa saatua tietoa hyodynnetdan kehittamistyossa.
Haittatapahtumista keskustellaan avoimesti tyoyhteisossa.

Korjaavat toimenpiteet
Kuvatkaa korjaavien toimenpiteiden seuranta ja kirjaaminen:

Toimenpiteiden vaikutusta seurataan ja arvioidaan arjessa ja kirjataan sahkdiseen jar-
jestelmaan.

Korjaavien toimenpiteiden toimeenpano

Miten sovituista muutoksista tydskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista tiedote-
taan henkildkunnalle ja muille yhteisty6tahoille?

Muutoksista tiedotetaan yksikon palavereissa ja koko saatiota koskevissa asioissa johto-
ryhmissi. Yksikon johtaja tiedottaa asioista omille alaisilleen. Tiimivastaava tiedottaa
asukasta ja omaisia.
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4 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkild tai henkilst
Ketkd ovat osallistuneet omavalvonnan suunnitteluun?

Yksikon johtaja, tiimivastaava ja koko henkilokunta seki toiminnanjohtaija.

Kuka vastaa omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta (nimi ja yhteystiedot)

Yksikon johtaja Katja Saari, p. 050-431 6284 katja.saari@erityisasuntosaatio. fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta
Miten yksikdssd varmistetaan omavalvontasuunnitelman ajantasaisuus?

Omavalvontasuunnitelma paivitetaan vahintaan kerran vuodessa ja muulloin toiminnan
olennaisesti muuttuessa.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus
Missd yksikon omavalvontasuunnitelma on néhtévilld?

Omavalvontasuunnitelma on nahtévéna yksikossa ilmoitustaululla seki saation www-si-
vuilla. Liitteet ovat mapissa yksikén kerhohuoneessa.

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET
Palvelutarpeen arviointi
Miten asiakkaan palvelun tarve arvioidaan - mitd mittareita arvioinnissa kdytetddn?

Asiakkaan palveluntarve arvioidaan palaverissa, jossa hinelle laaditaan henkilékohtainen
palvelusuunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan asiakkaan toimintakyky, vksildlliset tar-
beet ja asiakkaan tarvitsemat palvelut. Suunnitelman teossa huomioidaan mahdollinen
toimintakyvyn heikkeneminen.

Miten asiakas ja/tai hdnen omaistensa ja ldheisensd otetaan mukaan palvelutarpeen ar-
viointiin?

Asiakas on mukana oman palvelutarpeensa arvioinnissa. Han voi ottaa mukaan ldheisen
henkildn niin halutessaan. Mukana suunnitelman laatimisessa ovat myos kaupungin sosi-
aaliohjaaja, omahoitaja, tiimivastaava ja mahdollisesti yhteyshenkilo tyo- tai paivétoi-
minnasta.
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Palvelussuunnitelma
Miten palvelusuunnitelma laaditaan, pdivitetddn ja miten sen toteutumista seurataan?

Asukkaan palvelusuunnitelma péivitetdan kahden vuoden vilein ja tarvittaessa. Yksi-
kissi seurataan paivittdisen hoitotydn ohessa, miten suunnitelmaan kirjatut tavoitteet
toteutuvat.

Miten varmistetaan, ettd asiakas saa riittédvisti tietoa eri vaihtoehdoista ja miten asia-
kaan nikemys tulee kuulluksi?

Henkildkunta tuntee palveluverkoston ja informoi asiakasta eri vaihtoehdoista asiakkaan
toiveiden ja tarpeiden mukaisesti, yhteistydssa kaupungin sosiaaliohjaajan kanssa.

Miten varmistetaan, etté henkilokunta palvelusuunnitelman sisdllén ja toimii sen mu-
kaisesti?

Henkilokunta on velvoitettu tutustumaan asukkaiden palvelusuunnitelmiin ja heidan vel-
vollisuutensa on toimia suunnitelman mukaisesti.

Asiakkaan kohtelu
Itsemaidraamisoikeuden vahvistaminen

Miten yksikdssd vahvistetaan asiakkaiden itsemddrddmisoikeuteen liittyvid asioita kuten
yksityisyyttd, vapautta pddttdd itse omista jokapdiivdisistd toimista ja mahdollisuutta
yksilélliseen ja omanndkdiseen eldmadn?

Asiakastietojirjestelmain kirjataan jokaisen asukkaan kohdalle suunnitellut toimenpi-
teet, joilla tuetaan henkilon itsendistd suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutu-
mista. Vaikeimmin vammaisilla timé tarkoittaa mm. arjen valintojen mahdollistamista
jokaisen toimintakyky huomioon ottaen. Tulkitsemiseen kaytetadan kommunikaatiomene-
telmii. Toimenpiteita ja suunnitelman toteutumista arvioidaan 6kk:n valein.

Tydntekijit ovat saaneet itsemadradamisoikeutta koskevaa koulutusta.

Misté itsemddrddmisoikeuden rajoittamista ja vahvistamista koskevia periaatteita yksi-
kosséi on sovittu ja ohjeistettu?

Rajoittavia toimenpiteita kiytetddn, mikali asiakkaan kéytos on vakava uhka omalle tai
toisten turvallisuudelle tai terveydelle tai merkittéva taloudellinen haitta, eivatka muut
toimenpiteet pysty tita takaamaan. Paivittdisessd kirjaamisessa toteutuneet rajoitustoi-
met kirjataan rajoitustoimi-dokumentteihin. Rajoitustoimen alku- ja paattymisaika kirja-
taan, paatoksen luonteesta riippuen.
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Rajoitustoimenpidepéatoksen tekee IMO-tyéryhma, johon kuuluu laakari, sosiaalityonte-
kija, psykologi ja kehitysvammasairaanhoitaja. Lyhytaikaisesta rajoitustoimenpiteesta
paatoksen voi tehda vuorossa oleva sosiaali- ja terveysalan ammattihenkild. PAatos on

Kirjattava.

Itsema&radamisoikeus on jokaisen ihmisen perusoikeus ja siihen liittyvia asioita on keskei-
sesti mietitty yksikdssa. Saatiossa on laadittu yhteinen ohjeistus siita, mita itsemaaraa-
misoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto tarkoittavat kiytinnossa.

Mita rajoittavia vilineitd yksikéssd kéytetddn?

Sangynlaidat, vesisulut ja kalustelukot

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Miten varmistetaan asiakkaiden asiallinen kohtelu Jja miten menetellddn, jos epdasial-
lista kohtelua havaitaan?

Asiakkaiden itsemaaradamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakkaita kohdellaan yhteisesti luo-
tujen toimintamallien mukaisesti. Yksikon johtajan velvollisuus on toimia ohjeistusten
mukaisesti, mikéli hdnen tietoonsa on tuotu asiakkaan epiasiallinen kohtelu. Asiakasta
kohdanneet turvallisuuspoikkeamat kirjataan ja ne kisitelldsn tyoyhteisossa. Ilmoitus
asiasta omaiselle tarpeen mukaan.

Tarpeen vaatiessa yksikén johtaja tekee potilaslain mukaisen vahinkoilmoituksen asia-
kasta kohdanneen vaaratilanteen vuoksi.

Kéytodssa on ohjeistus sosiaalihuoltolain 48§ edellyttamasti ilmoitusvelvollisuudesta, mi-
kéli asiakkaan sosiaalihuollon toimenpiteessi havaitaan epakohta. Lisdksi on kdytéssi oh-

jeistus asiakkaan asiallisesta kohtelusta.

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hinen omaisensa tai léheisensé kanssa kdsitelldéin asiak-
kaan kokema epdasiallinen kohtelu, haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kanssa keskustellaan ja hanen halutessaan myos omaisen kanssa.
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Asiakkaan osallisuus

Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittami-
seen

Palautteen kerddminen, kisittely ja hyodyntdminen toiminnan kehittdmisessa
Miten asiakkaat ja heiddn ldheisensd osallistuvat yksikén toiminnan, laadun ja omaval-
vonnan kehittdmiseen? Miten ja miten usein asiakaspalautetta kerdtddn?

Henkilékunta on tiiviissd yhteistyossa asukkaiden ja heidan laheistensd kanssa. Rakenta-
van palautteen antoon kannustetaan valittomasti, mikali sellaiseen on tarvetta. Pa-
lautetta voi antaa myds henkilokunnalle esimerkiksi palvelusuunnitelman paivittamisen
vhteydessi. Yksikdssa on myos palautelaatikko.

Omaisten reagointia vaativia palautteita pystytddn kasittelemdaén padsaantoisesti vain
paivaaikaan arkena. Korjaava palaute on esimiesasia ja palaute osoitetaan yksikon johta-

jalle.

Miten saatua palautetta hyddynnetédn toiminnan kehittdmisessa?

Asiakaspalaute kiydaan lapi tydyhteison palavereissa ja se kirjataan. Saatu palaute ote-
taan toiminnassa huomioon, mikéli se on mahdollista.

Asiakkaan oikeusturva
Muistutuksen vastaanottaja

Muistutus toimitetaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon.

Postitse osoitteella:

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Sibeliuksenkatu 2

13100 HAMEENLINNA

Tai

turvasahkopostilla osoitteessa:

https: //www.turvaposti.fi/viesti/omahame@omahame. fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Satu Loippo, p. 050-5996413, satu.loippo@pikassos.fi

Sosiaaliasiamies neuvoo asiakkaita asiakaslain soveltamiseen liittyvissa asioissa, avustaa
muistutuksen teossa, tiedottaa asiakkaan oikeuksista seka seuraa asiakkaiden oikeuksien
ja aseman kehitysta.
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Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot sekd tiedot sitd kautta saatavista palveluista

Kuluttajaneuvoija puh: 029553 6901 arkisin 9-15.

Sahkdinen yhteydenotto: sdhkoiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tyopaivan
kuluessa. Vastauksen saa pagsaantdisesti puhelimitse (lomakkeen saa www. kkv. fi)

Kuluttajaneuvojan tehtdvina on avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen vilisissa
riitatilanteissa sekd antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja vel-
vollisuuksista.

Miten yksikdn toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapddtokset kd-
sitellddn ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessé?

Mahdolliset muistutukset, kantelu- ja valvontapaitokset kisitelldn yksikon johtajan ja
toiminnanjohtajan kesken. Tydyhteisdssa selvitetddn, onko tarpeen muuttaa toimintata-
poja ja tehddén tilanteen vaatimat toimenpiteet.

Tavoiteaika muistutusten kéisittelylle enintazn kaksi viikkoa.

6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Miten palvelussa edistetédn asiakkaiden fyysistd, psyykkistd, kognitiivista Jja sosiaalista
toimintakykyd sekd osallisuutta?

Palvelusuunnitelmassa sovittujen asioiden toteuttaminen asukaslahtoisesti. Mahdolliste-
taan voimavarojen mukaan jokaisen asiakkaan osallisuus omaa elimainsa koskeviin asi-
oihin.

Liikunta-, kulttuuri- ja harrastustoiminnan toteutuminen:

Asiakkaat voivat ulkoilla hoitajan avustuksella. Retket ja tapahtumat mahdollisuuksien
ja kiinnostuksen mukaan,

Miten asiakkaiden toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien ta-
voitteiden toteutumista seurataan?

Jokaisen toimintakykyd, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden
toteutumista seurataan paivittaisilla raporteilla.
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Ravitsemus
Miten yksikén ruokahuolto on jdrjestetty?

Kaikki ruoat tilataan Domeluxelta. Ruoka tilataan kerran viikossa. Lounas ja paivallinen
toimitetaan asiakkaille valmiina. Lounas toimitetaan arkisin l[@mpimé&né ja paivallinen
seka viikonlopun ruoat kylmina. Hoitajat (&mmittdvét ruoan lampovaunussa. Hoitohenki-
l6kunta valmistaa aamupalan, vilipalan ja iltapalan. Raaka-aineet tilataan kaksi kertaa
viikossa Metro tukusta.

Miten asiakkaiden erityiset ruokavaliot ja rajoitteet otetaan huomioon?

Domelux keittié huomio erityistarpeet hoitohenkilékunnan tilausten mukaisesti.

Miten asiakkaiden riittdvid ravinnon ja nesteen saantia sekd ravitsemuksen tasoa seura-
taan?

Tarvittaessa pidetaan neste- ja ravitsemusseurantalistaa. Taydennysravintovalmisteita
kaytetaan laakarin maardyksesta yksilollisesti. Painonseurantaa yksilollisesti.

Hygieniakdytannot
Miten yksikdssd seurataan yleistd hygieniatasoa ja miten varmistetaan, ettd asiakkaiden

tarpeita vastaavat hygieniakdytdnnét toteutuvat laadittujen ohjeiden ja asiakkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmien mukaisesti?

Yleinen hygieniataso varmistetaan ulkopuolisen siivouspalvelun toimesta ja tason toteu-
tumista seurataan arjessa tarkkailemalla. Asiakkaiden kohdalla seurataan yksilollisesti
tavoitteiden toteutumista arjessa tarkkailemalla, keskustelemalla ja ohjaamalla.

Miten infektioiden ja tarttuvien sairauksien levidminen ennaltaehkdistddn?

Noudatetaan voimassa olevia ohjeita ja kdytant6ja. Huolehditaan erityisesti kasihygieni-
asta ja ohjataan asukkaita noudattamaan suosituksia.

Miten yksikén siivous ja pyykkihuolto on jdrjestetty?

Asukashuoneet siivotaan asukkaan ja hoitajan yhteistyona. Yhteisten tilojen siivouksen
hoitaa Palmia Oy. Pyykkihuoltoa toteutetaan yhdessa asukkaan kanssa hanen voimavarat
huomioiden.

10
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Miten henkildkunta on koulutettu/perehdytetty yksikén puhtaanapidon ja pyykkihuollon
toteuttamiseen ohjeiden ja standardien mukaisesti?

Hygieniakaytannoistd on laadittu oheistus. Jokaisella tyontekijilli on hygieniapassi.

Saatiolla on yhteinen hygieniasuunnitelma.

Terveyden- ja sairaanhoito

Miten varmistetaan asiakkaiden suunhoitoa, kiireeténtd sairaanhoitoa, kiireellistd sai-
raanhoitoa ja dkillistd kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Palvelujen yhdenmukaisen toteutumisen varmistamiseksi on yksikolle laadittu toiminta-
ohjeet asiakkaiden hammashoidon seki sairaanhoidon jirjestimisesta. Toimintayksikolla
on ohje myds dkillisen kuolemantapauksen varalta.

Perehdytyksessa huolehditaan siitd, ettd uusi tyontekija tietda, miten terveydenhoitoa
koskevat asiat hoidetaan ja mista tieto loytyy.

Miten pitkdaikaissairaiden asiakkaiden terveyttii edistetédn ja seurataan?

Asiakkaiden vointia seurataan paivittdin ja vuoron vaihtuessa tiedotetaan tydyhteisossa.
Tarvittaessa ollaan yhteydessa asukkaita hoitaviin laakareihin.

Kuka yksikossd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Julkinen terveydenhoito, jokaiselle on nimetty omal&zkari. Terveydentilaa seurataan
paivittain. Henkilékuntaan kuuluu sairaanhoitaja, joka seuraa asiakkaiden terveydentilaa
ja hyvinvointia yhdessd hoitajien kanssa. Han valvoo ldakehoidon toteuttamista ja laatua
seka koordinoi asiakkaiden hoitoa kokonaisvaltaisesti.

Ladkehoito
Miten lddkehoitosuunnitelmaa seurataan ja pédivitetddn?

Laakehoidon suunnitelman mukaista toteumista seurataan ladkkeenjaon jako - ja tarkas-
tuslistojen ja ladkepoikkeamien avulla. Ladkehoitosuunnitelma paivitetaan kerran vuo-
dessa tai tarvittaessa.

Kuka vastaa lddkehoidosta?

Tiimivastaava-sairaanhoitaja. Kaikki yksikon tyontekijat, joilla on voimassa oleva lidke-
lupa osallistuvat laakehoitoon.

11
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Monialainen yhteistyo

Miten yhteistyd ja tiedonkulku asiakkaan palvelukokonaisuuteen kuuluvien muiden sosi-
aali- ja terveydenhuollon palvelunantajien ja eri hallinnonalojen kanssa on jdrjestetty?

Kanta - Himeen hyvinvointialueen sosiaaliohjaajan kanssa toimitaan tiiviissa yhteis-
tyossa. Saannolliset palaverit, joissa lasna tarvittavat yhteistyotahot. Kii reellisissa ta-
pauksissa puhelinkonsultaatio hoitavien tahojen kanssa.

7 ASIAKASTURVALLISUUS
Yhteistyt turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Miten yksikko kehittéd valmiuksiaan asiakasturvallisuuden parantamiseksi ja miten yh-
teistybtd tehdddn muiden asiakasturvallisuudesta vastaavien viranomaiset ja toimijoi-
den kanssa?

Pelastussuunnitelma paivitetaan vuosittain ja asiakasturvallisuuteen liittyvét asiat kay-
didn lapi henkildkunnan kesken saannéllisesti. Poistumisturvallisuusselvitys pdivitetaan
lakisaiteisesti kolmen vuoden vilein. Koko henkildkunta osallistuu vuosittain turvalli-
suuskivelyyn. Turvallisuuskivelyn tarkoituksena on kerrata mm. alkusammutuskaluston
sijainti seka loytaa mahdollisia vaaranpaikkoja kiinteistosta. Asuintalon riskit kaydaan
lapi vuosittain.

Henkilosto

teet
Mikd on yksikon hoito- ja hoivahenkiloston mddrd, koulutus ja rakenne?

1 yksikon johtaja, sosionomi (ei osallistu hoitotychdn)
1 tiimivastaava-sairaanhoitaja
18 hoitajaa (lahihoitajaa)

Henkilostomitoitus 0,8

Mitké ovat sijaisten kdytén periaatteet?

Sijaisia kidytetdan tarvittaessa vakituisen henkilokunnan vuosilomien ja sairauslomien ai-
kana. Kaytossa on vakituisia sijaisia ja kaikki rekrytoinnit tehdaan itse. Mahdollisuuksien
mukaan saation muiden vksikoiden tyontekijat sijaistavat.
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Miten henkiltstévoimavarojen riittédvyys varmistetaan?

Yksikdn johtaja seuraa henkiléstévoimavaroien riittavyytta laatiessaan tydvuorolistoija ja
rekrytoi tarvittaessa sijaisia.

Miten varmistetaan vastuuhenkiléiden/yksikén johtajan tehtévien organisointi siten,
ettad ldhiesimiesty6hon riittédvésti aikaa?

Lahiesimies ei osallistu ohjaustydhon, toimii Mayrankodin lisaksi myos Mayranpesan yksi-
kon johtajana.

Miten varmistetaan riittdvd tuki- ja avustavissa tybtehtévissd tyoskentelevien henkilds-
ton médrd?

Yksikossa ei tydskentele omaa henkilostod tuki - ja avustavissa tehtavissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Mitkd ovat yksikon henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet?

Ammattipatevyys, Suosikki- rekisteriin rekisterdity ammattilainen. Kokemusta vammais-
tyosta korostetaan.

Miten rekrytoinnissa otetaan huomioon erityisesti asiakkaiden kodeissa tydskentelevien
soveltuvuus ja luotettavuus?

ks. yll&

Kuvaus henkiloston perehdyttamisestd ja tdydennyskoulutuksesta

Miten huolehditaan tyontekijéiden ja opiskelijoiden perehdytyksestd asiakastyohén ja
omavalvonnan toteuttamiseen.

Hoitohenkildst6 perehdytet&én asiakastydhon, asiakastietojen kisittelyyn ja tietosuo-
jaan sekd omavalvonnan periaatteiden toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssi
tyoskentelevid opiskelijoita ja pitkdsn tdistd poissaolleita. Johtamisen ija taydennyskou-
lutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteist omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria ja
suhtautumista asiakkaisiin ja tyéhén mm. itsem&gdraamisoikeuden tukemisessa tai oma-
valvonnassa.
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SaAtiossa on kiytossa yhteinen perehdytysohjelma ja jokainen tydntekija seka harjoitte-
liia allekirjoittavat vaitiolositoumuksen ja some ohjeen.

Miten henkilokunnan tdydennyskoulutus jdrjestetddn?

Tulevan vuoden tiydennyskoulutukset suunnitellaan loppuvuodesta. Ladkehoitokoulutus
ja hiti ensiapu koulutus jarjestetdan tydnantajan toimesta. Lazakehoitokoulutus suorite-
taan sovitusti omien aikataulujen mukaan verkko-opintoina. Opinnot kannattaa aloittaa
hyvissa ajoin ennen lAzkelupien voimassaolon umpeutumista. Tenttiin varataan aika vksi-
kon johtajalta. Jokainen tyontekija suorittaa ensiapukertauksen kolmen vuoden valein
seki jokainen lazkehoitoon osallistuva tydntekijs laakehoitokoulutuksen viiden vuoden
vilein. Taydennyskoulutusten tarvetta arvioidaan esimerkiksi henkilékohtaisessa kehitys-
keskustelussa.

Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Erityisasuntosiition henkilostolE on lakiin perustuva ilmoitusvelvollisuus havaitessaan
epdikohdan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. Tallaisen tilanteen kyseessa ol-
lessa asiasta ilmoitetaan ko. yksikon toiminnasta vastaavalle yksikon johtajalle. Ilmoi-
tuksen vastaanottanut esimies ryhtyy viipymétta toimenpiteisiin epakohdan poista-
miseksi seki ilmoittaa asiasta Erityisasuntosaition toiminnanjohtajalle sekéd kunnan sosi-
aalihuollon johtavalle viranhaltijalle (tilaajap@allikko). Mikali epdkohtaa ei poisteta, tu-
lee esimiehen ilmoittaa asiasta Aluehallintovirastolle.

Ilmoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisid vastatoimia ilmoituksen
seurauksena.

Ilmoitusvelvollisuusohje on omavalvontasuunnitelman liitteena.

Toimitilat
Tilojen kdyton periaatteet

Mayriankodissa on 5 yksittdistd vuokra-asuntoa ja 4 ryhmakotia. Yhteisina tiloina on ker-
hohuone, valkoinen huone, keittio, saunaosasto ja pyykkitupa. Asiakkaan asunto kaluste-
taan hanen omilla kalusteillaan. Jokaisella on oma vuokrasopimus omaan asuntoonsa ja
asuntoa ei kiyteti koskaan muuhun tarkoitukseen, vaikka asukas olisikin pitkdan poissa.
Asukas voi niin halutessaan kutsua vieraita omaan kotiinsa, yopymisestd tulee informoida
henkilokuntaa.

14



El

Hameenlinnan
Erityisasuntos&atio
Méayrankoti

Teknologiset ratkaisut

Mitd kulunvalvontaan ja asiakkaiden omaan kéyttdén tarkoitettuja teknologisia ratkai-
suja yksikolld on kaytossddn?

Kiinteistssa on tallentava kameravalvonta. Kamerat kuvaavat talon sisainkiynteii etu -
ja takapihalla. Kameravalvonnan avulla pystytdan lisiamaan seki asiakas- ettd tyoturval-
lisuutta ja tarvittaessa todentamaan tapahtumien kulkua, mikili epaillidn, etti on ta-
pahtunut jotakin normaalista arjesta poikkeavaa. Tietoja luovutetaan ainoastaan poliisi-
ja pelastusviranomaisille, mikdli he esim. rikostutkintaan tarvitsevat tietoja. Lisaksi toi-
minnanjohtajan paatokselld voidaan katsoa tallenteita, mikili se on vilttamatonti asioi-
den selvittamiseksi.

Kaytossd on hoitajakutsu - ja henkilékunnan turvahilytysiiriestelma Vivago

Miten asiakkaiden henkilGkohtaisessa kéytéssé olevien turva- ja kutsulaitteiden toimi-
vuus ja hdlytyksiin vastaaminen varmistetaan?

Laitteita kaytetdaan paivittdin. Lisdksi hoitaja paikalla aina kerroksessa.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilon nimi ja yhteystiedot?

Yksikon johtaja Katja Saari 050 4316284 katja.saari@erityisasuntosaatio. fi

Terveydenhuollon laitteet ja tarvikkeet

Miten varmistetaan asiakkaiden tarvitsemien apuviilineiden ja terveydenhuollon laittei-
den hankinnan, kdytén ohjauksen ja huollon asianmukainen toteutuminen?

Asiakkaan omahoitajat / omaiset ovat yhteydessi apuvilinelainaamoon. Omahoitaja seu-
raa apuvalineiden kuntoa.

Miten varmistetaan, ettd terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista tehddén asianmu-
kaiset vaaratilanneilmoitukset?

OVS:n liitteend on ohjeistus terveydenhuollon laitteen tai tarvikkeen aiheuttaman vaara-
tilanteenilmoittamiseen (Fimea).

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Tiimivastaava-sairaanhoitaja Mia Kovistoinen 050 509 1582
mia.koivistoinen®erityisasuntosaatio. fi
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8 ASIAKAS- JA POTILASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Asiakastyon kirjaaminen
Miten tyontekijit perehdytetddn asiakastydn kirjaamiseen?

Kirjaamisesta on laadittu erillinen ohje, tyontekiia perehdytetaan kirjaamisen muun pe-
rehdytyksen yhteydessa.

Miten varmistetaan, ettd asiakastyon kirjaaminen tapahtuu viipymdttd ja asianmukai-
sesti?

Kirjaamiseen tarvittavia valineita on riittavasti ja ne ovat henkilokunnan saatavilla. Esi-
mies seuraa kirjaamisen asianmukaisuutta.

Miten varmistetaan, ettd toimintayksikéssd noudatetaan tietosuojaan ja henkilGtietojen
kdsittelyyn liittyvd lainséddédntéd sekd yksikolle laadittuja ohjeita ja viranomaismdéd-
rayksid?

Henkilékunta on allekirjoittanut vaitiolositoumuksen. Asukasasiakirjat sdilytetaan lukolli-
sessa tilassa. Asiakaskirjaukset ovat salasanojen takana asiakastietojarjestelmassa. Tie-
tosuojaohje on laadittu.

Miten huolehditaan henkiléston ja harjoittelijoiden henkilbtietojen kdsittelyyn ja tieto-
turvaan liittyvistd perehdytyksestd ja tdydennyskoulutuksesta?

Perehdyttimisohjelmassa on tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvan osaamisen varmista-
minen. Meilli ei ole lupaa luovuttaa asiakkaalle tai omaiselle mitdan asiakasasiakirjoja
ilman Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjallista lupaa. Ohjaamme asiakasta tai omaista
ole-maan yhteydess3 tarpeen mukaan hyvinvointialueen yhteyshenkiloon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Yksikon tietosuojavastaava: Yksikon johtaja Katja Saari 050 4316284

katja.saari@erityisasuntosaatio.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialue on asukastietojen osalta rekisterinpitaja.

Tietosuojavastaava: Sanna Ristolainen, 050 442 7505, sanna.ristolainen@omahame. fi

Onko yksikolle laadittu salassa pidettdvien henkilétietojen kdsittelya koskeva seloste?

Kylla Ei []
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9 YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA
Toiminnassa todetut kehittamistarpeet

Asukkaiden voimavaraldhtdisen toiminnan lisddminen siten etti jokaisen asukkaan voi-
mavarat huomioidaan arjessa entistd paremmin. Asiakastietojen kirjaamisen kehittimi-
nen arjessa kirjaamisesta keskustelemalla, ohjeistusta tarkentamalla ja kirjaamisen laa-
tua seuraamalla.

10 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyviksyy ja vahvistaa toimintayksikén vastaava johtaja.

Paikka ja paivays Hameenlinnassa 13.3.2023

Allekirjoitus M/ﬂ/ﬂ m

Virpi Kesti, toiminnanjohtaja
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